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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTACOES COM CALMA E ATENCAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.

Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente

a antecede e contém orientacdo necessaria para resposta. Para cada questdo, existe
apenas UMA resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher

o cartdo-resposta, a fim de avaliar sua posig¢ao no ranking. Basta clicar no botdo vermelho
de PREENCHER GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da
prova. Vocé deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se

preocupe: o cadastro é gratis e muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo
designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por ndo responder
a uma determinada questdo, marque o campo “EM BRANCQO”. Lembrando que, neste
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizacdo quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de
ser no estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartao-resposta
em caso de respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E
preciso responder a todas as questdes, pois o sistema néo permite o envio do cartao
com respostas em branco.

Uma hora apés o encerramento do prazo para preencher o cartao-resposta, vocé recebera um

e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura

llimitada, vocé recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem

exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

Nao serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagao de recurso para alguma questao, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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Leia o texto abaixo para responder as questdes
de 1a10.
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“To6 péssima, mas t6 linda”: quando a

aparéncia atropela a saude mental
Karla Dunder

“T6é péssima, mas t6 linda: quando a apa-
réncia atropela a saude mental” foi o tema da
palestra da psiquiatra e professora da Faculda-
de de Medicina da Universidade de Sao Paulo,
Dra. Carmita Abdo, uma das palestrantes do
22.° Brain, Behavior and Emotions, congresso
cientifico na area da Neurociéncia. A professora
chamou a atengédo para o impacto das redes so-
ciais para a formacgéo da autoimagem e da acei-
tacdo — ou ndo — da aparéncia.

No Brasil, 13% dos jovens de 12 a 17 anos
relatam sofrer de depressdo e 32% ansiedade.
Para a professora, o nimero elevado pode estar
associado ao uso das redes sociais. “A depressao
esta aumentando, particularmente entre as meni-
nas. Pesquisadores sugerem que o aumento de
doengas mentais estd, pelo menos em parte, rela-
cionado ao crescimento do uso de midias sociais
entre adolescentes e jovens adultos”, explica. “E
uma preocupacgao também para os adultos jovens,
ja que 25% deles de 18 a 25 anos relatam ter al-
gum tipo de doenga mental.”

Aimagem corporal € um problema maior para
os jovens, afetando homens e mulheres, mas,
principalmente, em mulheres na adolescéncia
e jovens adultas (até nove em cada 10 afirmam
que estdo infelizes com seu corpo). Meninas que
acessam as midias sociais expressam maior de-
sejo de mudar sua aparéncia, como rosto, cabelo
elou pele, e fazer cirurgia estética para ter melhor
aparéncia nas fotos (muitas vezes cirurgias inva-
sivas e desnecessarias). O uso do Instagram tem
sido apontado como fator de depresséo, baixa
autoestima, ansiedade com a aparéncia e insatis-
facdo corporal entre as mulheres, principalmente
quando expostas a imagens de beleza e fitness.
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“Comparagdes com pessoas conhecidas po-
dem aumentar os potenciais efeitos prejudiciais
da midia social sobre a imagem corporal de ado-
lescentes, fornecendo imagens editadas (manipu-
ladas) que retratam um padrdo de beleza inatin-
givel”, observa. “A comparacgdo social com essas
imagens idealizadas pode aumentar a diferenca
percebida entre sua aparéncia ideal e a real, re-
sultando em insatisfagdo com o corpo.”

Estudo experimental com mulheres de 17 a
25 anos demonstrou humor mais negativo apés
apenas 10 minutos de navegagdo em sua conta
do Facebook em comparagao com aquelas que
navegaram em um site de controle com aparén-
cias neutras. As participantes com alta tendéncia
de comparagdo de aparéncias relataram maior
desejo de mudar a aparéncia de seu rosto, cabe-
lo ou pele, apds passar um tempo no Facebook,
em comparagdo com aquelas que navegaram
no site de controle.

Pacientes com transtorno dismorfico corporal
(TDC) tém preocupacédo extrema com defeitos fisi-
COs pessoais que ndo sao percebidos pelos outros
e podem levar a graves prejuizos na realizagao
social e profissional. Esta associado a varias co-
morbidades, principalmente a outros transtornos
psiquiatricos: transtorno depressivo, transtorno
de abuso de substancias, fobia social, transtorno
obsessivo-compulsivo e transtornos alimentares.

A professora orienta que os médicos discutam
com os jovens e suas familias os riscos conhe-
cidos do uso de midias sociais. “A comunicagao
com adolescentes € mais eficaz no contexto de
uma alianca terapéutica aberta e sem julgamen-
to, despertando confianga e oferecendo inclusao
e autonomia. Incentivar os pais a se envolverem
proativamente na limitagdo do uso de smartpho-
nes e midias sociais por criangas e adolescentes
pode ser util (1 a 2 horas diarias é o limite)”.

Pacientes com sintomas sugestivos de TDC
geralmente se apresentam em consultérios de cui-
dados primarios ou clinicas especializadas, como
dermatologia ou cirurgia plastica. E importante que
esses profissionais reconhecam e encaminhem
esses pacientes para avaliagao especializada.

Disponivel em: https://vidasimples.co/saude-e-bem-
-estar/. Acesso em: 27 nov. 2024. Adaptado.
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1.

Com base no texto apresentado, analise as afirma-

tivas a seguir e assinale a alternativa correta.

a.

2.

O texto sugere que os efeitos prejudiciais das mi-
dias sociais sdo exclusivos de adolescentes e ndo
afetam jovens adultos ou adultos mais velhos.

A insatisfacdo com a prépria imagem corporal,
especialmente entre mulheres jovens, é intensi-
ficada pelas comparacdes feitas nas midias so-
ciais, que frequentemente exibem padrdes de
beleza inatingiveis.

De acordo com o texto, a tendéncia de compara-
¢ao social entre adolescentes € um comportamen-
to natural que, por si s6, nao gera insatisfagdo com
a imagem corporal.

Os estudos mencionados no texto concluem que a
relagéo entre midias sociais e doengas mentais esta
presente exclusivamente em usuarios do Instagram,
com destaque para jovens do sexo masculino.

De acordo com as informagdes presentes no texto,

analise as afirmativas e escolha a alternativa correta.

a.

d.

O texto destaca que os efeitos prejudiciais das mi-
dias sociais, como baixa autoestima e insatisfagao
corporal, estdo associados a exposigao a padroes
de beleza idealizados e manipulados, especial-
mente entre adolescentes e jovens mulheres.
Segundo o texto, o transtorno dismoérfico corpo-
ral (TDC) é uma condi¢do facilmente identificada
pelos proprios pacientes, pois os defeitos fisicos
percebidos por eles sdo evidentes para as de-
mais pessoas.

O uso de midias sociais esta relacionado exclusi-
vamente a problemas emocionais em adolescen-
tes, sendo irrelevante para jovens adultos na faixa
de 18 a 25 anos, conforme apontado pela pesqui-
sa mencionada.

A professora Carmita Abdo sugere que o controle
do uso de midias sociais seja feito de maneira res-
tritiva e sem dialogo, uma vez que o julgamento é
essencial para reduzir os impactos negativos.

3.

Tendo como base os fatores de textualidade

presentes no texto, analise as afirmativas e assinale
a alternativa correta.

a.

b.

C.

A coesdo sequencial no texto é prejudicada
pelo uso excessivo de conectivos temporais, o
que compromete a progressao logica das ideias
apresentadas.

A coeréncia do texto é afetada pela auséncia de
explicacdes claras sobre o impacto das midias so-
ciais, deixando o leitor sem compreender a rela-
¢ao entre autoimagem e saude mental.

O texto utiliza elementos de coesao referencial,
como o pronome “elas” em “meninas que aces-
sam as midias sociais expressam maior desejo de
mudar sua aparéncia”, para retomar o termo “me-
ninas”, garantindo a continuidade tematica.

d. A situacionalidade do texto é limitada, pois o tema

4,

abordado, apesar de atual, ndo apresenta relevancia
para os contextos social e cientifico contemporaneos.

O texto apresentado utiliza diferentes recur-

sos semanticos para construir sentido. Com base
nesse aspecto, analise as alternativas a seguir e
identifique a correta.

a.

A expressdo “comparagdes com pessoas conhe-
cidas” utiliza sentido figurado para representar in-
teracdes familiares ou escolares que ocorrem fora
do ambiente virtual.

No trecho “imagens editadas (manipuladas)’, o
termo “manipuladas” apresenta polissemia, po-
dendo significar tanto “alteradas digitalmente”
quanto “influenciadas emocionalmente” no con-
texto do texto.

A expressao “padrdo de beleza inatingivel” é em-
pregada em sentido denotativo, indicando um con-
junto de caracteristicas estéticas impossiveis de
serem alcangadas, o que reforga a critica as re-
des sociais.

No trecho “a diferenga percebida entre sua apa-
réncia ideal e a real”, o termo “ideal” € usado em
sentido figurado, referindo-se a aparéncia objetiva
de uma pessoa sem retoques.
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5. Considerando a organizagcdo e as caracteristi-
cas linguisticas do texto apresentado, identifique a
alternativa que corretamente analisa o género textual
e suas fungdes.

a. O texto possui caracteristicas tipicas do géne-
ro artigo de divulgagao cientifica, pois apresenta
informagdes fundamentadas em estudos, com
linguagem acessivel e intencdo de sensibilizar
0 publico sobre o impacto das midias sociais na
saude mental.

b. O texto poderia ser classificado como um relato-
rio técnico, uma vez que reune dados quantitati-
vos e qualitativos para analise, com linguagem
formal e objetiva, voltada exclusivamente ao pu-
blico académico.

c. A estrutura do texto € compativel com a de um
parecer técnico, pois combina analise de dados e
uma proposta de solugao direta, voltada para mé-
dicos e outros profissionais da area da saude.

d. O texto assume o formato de uma ata, pois apre-
senta registro cronolégico e imparcial de uma pa-
lestra realizada durante um evento cientifico.

6. O texto apresenta uma discussdo fundamentada
em dados e analises sobre o impacto das midias so-
ciais na saude mental. Em relagédo ao propésito comu-
nicativo do texto, assinale a alternativa correta.

a. O texto tem como principal objetivo persuadir
O publico a abandonar completamente o uso de
redes sociais devido aos riscos associados a
saude mental.

b. A intengéo central do texto é criticar os profissio-
nais de saude que nao reconhecem os impactos
das redes sociais, destacando sua negligéncia no
atendimento a jovens e adolescentes.

c. O texto busca descrever, de forma neutra e obje-
tiva, os tipos de transtornos psiquiatricos mais co-
muns entre jovens, sem estabelecer relagbes com
causas ou fatores externos.

d. O texto pretende conscientizar o publico sobre os
riscos do uso excessivo das midias sociais, es-
pecialmente em relacéo a autoimagem e a saude
mental, incentivando o dialogo e a mediagao por
parte das familias e profissionais de saude.

7. Considerando o conteudo e o estilo do texto apre-
sentado, avalie as possiveis reescritas para trechos do
texto e escolha a alternativa que melhor mantém a ade-
quacéo ao contexto e ao nivel de formalidade original.

a. O trecho “a comparacdo social com essas ima-
gens idealizadas pode aumentar a diferenca per-
cebida entre sua aparéncia ideal e a real” poderia
ser reescrito como “essas comparagdes s6 fazem
a pessoa se sentir ainda mais mal com a propria
aparéncia”, sem comprometer a formalidade e o
tom académico do texto.

b. A frase “meninas que acessam as midias sociais
expressam maior desejo de mudar sua aparéncia,
como rosto, cabelo e/ou pele” poderia ser alterada
para “as garotas que estdo sempre online querem
mudar tudo no corpo delas”, sem prejuizo a clare-
za e ao tom cientifico.

c. A sentenga “a comunicagdo com adolescentes é
mais eficaz no contexto de uma alianga terapéuti-
ca aberta e sem julgamento” poderia ser reescrita
como “um dialogo aberto e sem julgamentos é mais
eficiente para criar confianga com adolescentes”,
mantendo o conteudo e o nivel de formalidade.

d. Aexpressao “imagens editadas (manipuladas) que
retratam um padréo de beleza inatingivel” poderia
ser substituida por “fotos falsificadas que mostram
um ideal de beleza impossivel”’, sem afetar o rigor
e a objetividade do texto.

8. Sobre os aspectos morfoldgicos do texto apresen-
tado, analise as construgcdes destacadas e assinale
a alternativa que esta correta em relagdo as normas
da lingua padréo.

a. No trecho “a professora orienta que os médicos
discutam com os jovens e suas familias”, o ver-
bo “discutam” esta flexionado no modo subjuntivo,
concordando corretamente com o sujeito “os mé-
dicos” e indicando uma agao recomendada.

b. Na frase “a comparagido social com essas ima-
gens idealizadas pode aumentar a diferenca per-
cebida entre sua aparéncia ideal e a real”, o termo
“idealizadas” € um substantivo que concorda com
0 pronome demonstrativo “essas”.

c. O termo “comparacdes”, no trecho “comparacgtes
com pessoas conhecidas podem aumentar os po-
tenciais efeitos prejudiciais”, apresenta flexao de
género e numero, sendo masculino plural.

d. No trecho “o uso do Instagram tem sido apontado
como fator de depressao”, o verbo “tem sido” esta
flexionado no modo imperativo, indicando uma
acao continua de alerta aos leitores.

www.grancursosonline.com.br 5
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9. No texto apresentado, observe os termos desta-
cados e suas respectivas fungdes sintaticas. Assinale
a alternativa correta.

a. No trecho “13% dos jovens de 12 a 17 anos rela-
tam sofrer de depressao”, o termo “de depressao”
exerce a fungdo de adjunto adnominal, especifi-
cando o nucleo “sofrer”.

b. No trecho “a comparagao social com essas ima-
gens idealizadas pode aumentar a diferenca per-
cebida entre sua aparéncia ideal e a real”, o termo
“‘com essas imagens idealizadas” desempenha a
fungéo de predicativo do sujeito.

¢. No trecho “o uso do Instagram tem sido apon-
tado como fator de depressao”, o termo “como
fator de depressao” funciona como objeto direto
do verbo “apontado”.

d. No trecho “os médicos discutam com os jovens
e suas familias os riscos conhecidos do uso de
midias sociais”, o termo “os riscos conhecidos
do uso de midias sociais” & o objeto direto do
verbo “discutam”.

10. A pontuacédo desempenha um papel essencial na
construgdo e na clareza do texto apresentado. Com
base nisso, analise as afirmativas e identifique a alter-
nativa correta sobre o uso da pontuacéo.

a. No trecho “Pacientes com sintomas sugestivos de
TDC geralmente se apresentam em consultorios
de cuidados primarios ou clinicas especializadas,
como dermatologia ou cirurgia plastica”, o uso da
virgula antes de “como dermatologia ou cirurgia
plastica” é incorreto, pois separa elementos que
deveriam estar diretamente ligados ao nucleo
da oragéo.

b. No trecho “A professora chamou a atengao para
o impacto das redes sociais para a formacao da
autoimagem e da aceitagcdo — ou n&o — da apa-
réncia”, o uso dos travessodes é inadequado, pois
poderia ser substituido por virgulas para manter a
uniformidade do texto.

c. No trecho “A comunicagdo com adolescentes é
mais eficaz no contexto de uma alianga terapéuti-
ca aberta e sem julgamento, despertando confian-
ca e oferecendo inclusdo e autonomia”, a virgula
antes de “despertando confianga” separa correta-
mente uma oragao reduzida de gerundio que am-
plia o sentido da oracgéo principal.

d. No trecho “Comparagbes com pessoas conheci-
das podem aumentar os potenciais efeitos preju-
diciais da midia social sobre a imagem corporal
de adolescentes”, a auséncia de virgula apds “co-
nhecidas” compromete a clareza da frase, sendo
obrigatdria sua inclusao.

Legislacao
Ricardo Blanco e Rodrigo Cardoso

11. A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos estados e municipios e do Dis-
trito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos, exceto:

a. a soberania.

b. a cidadania.

c. adignidade da pessoa humana.

d. o pluripartidarismo.

12. Assinale a alternativa incorreta em
aos direitos individuais.

a. E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais
que a lei estabelecer.

b. E assegurado a todos o acesso a informagéo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional.

c. E livre a locomogao no territério nacional em tem-
po de paz ou de guerra, podendo qualquer pes-
soa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou
dele sair com seus bens.

d. Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas,
em locais abertos ao publico, independentemen-
te de autorizagdo, desde que néo frustrem outra
reuniao anteriormente convocada para o0 mesmo
local, sendo apenas exigido prévio aviso a autori-
dade competente.

relacéao

13. Compete Uniao
sobre, exceto:
a. direito civil, comercial, penitenciario.
b. desapropriacao.
c. requisigcoes civis e militares, em caso de iminente
perigo e em tempo de guerra.
d. aguas, energia, informatica, telecomunicacdes e

radiodifusdo.

privativamente a legislar

14. Antbnio, servidor estavel da UFC — Universida-
de Federal do Ceara, requereu licenga para tratar de
assuntos particulares. Nesse caso, conforme a Lei n.
8.112/1990, a referida licenca:
a. representa direito subjetivo do servidor,
é estavel.
b. a licenga, caso seja concedida, podera ser inter-
rompida apenas no interesse do servigo.
c. a licenga podera ser deferida por até trés anos,
prorrogavel por igual periodo.
d. caso seja concedida, serd sem remuneragéo.

pois
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15. Sobre os direitos e vantagens do servidor publi-
co federal, amparados pela Lei n. 8.112/1990, assinale
a alternativa correta.

a. Vencimento é a remuneragdo do cargo efetivo,
acrescido das vantagens pecuniarias permanen-
tes estabelecidas em lei.

b. A ajuda de custo destina-se a compensar as des-
pesas de instalagdo do servidor que, no interesse
do servigo, passar a ter exercicio em nova sede,
com mudanga de domicilio em carater permanen-
te, sendo calculada sobre a remuneragao do ser-
vidor, conforme se dispuser em regulamento, nao
podendo exceder a importancia correspondente a
trés meses.

c. O vencimento, a remuneragdo e o provento nao
serdo objeto de arresto, sequestro ou penhora,
inclusive nos casos de prestagao de alimentos re-
sultante de decisao judicial.

d. Por se tratar de direito adquirido, o direito ao adi-
cional de insalubridade ou periculosidade nao ces-
sa com a eliminacao das condi¢des ou dos riscos
que deram causa a sua concessao.

16. Edval, ocupante do cargo efetivo federal, deixou
de publicar ata de registro de pregos para favorecer a
contratagao de empresa de amigo de longa data. Con-
tudo, a pessoa juridica concorrente questionou o fato
perante a ouvidoria do érgdo. A conduta do servidor
publico por ndo publicar a ata de registro de precos, em
tese, atenta contra o principio administrativo da

a. publicidade.

b. razoabilidade.

c. eficacia.

d. impessoalidade.

17. Com base na Lei n. 11.091/2005, analise as afir-
mativas, identificando com “V” as VERDADEIRAS e
com “F” as FALSAS, assinalando a seguir a alternativa
CORRETA, na sequéncia de cima para baixo:

I —( ) O plano de carreira esta estruturado em
cinco niveis de classificagdo, com cinco niveis
de capacitacao cada.

Il - ( ) Progressao por capacitagao profissional &
a mudanca de nivel de capacitagdo, no mes-
mo cargo e nivel de classificagcao, decorrente
da obtengao pelo servidor de certificacdo em
programa de capacitagdo, compativel com o
cargo ocupado, o ambiente organizacional e
a carga horaria minima exigida, respeitado o
intersticio de vinte e quatro meses.

Il — ( ) Padrao de vencimento é a posigéo do ser-
vidor na escala de vencimento da carreira em
fungdo do nivel de capacitagao, cargo e nivel
de classificagao.

IV - ( ) A mudanca de nivel de capacitagédo e de
padrao de vencimento ndo acarretara mudan-
¢a de nivel de classificagéo.

oan oo
MT<T<

—F—-F-
-V-V-
—-V—-F-
—F-V-—

<<

18. O acesso a informagao € uma das consequéncias
do principio constitucional da publicidade da Adminis-
tracao Publica. A respeito da Lei de Acesso a Informa-
¢ao, é correto afirmar que

a. desde que motivada a decisao, podera ser negado
acesso a informagao necessaria a tutela judicial
ou administrativa de direitos fundamentais.

b. no caso de negativa de acesso da informacgéo, o
requerente tem direito a obter o inteiro teor de de-
cisdo de negativa de acesso, por certidao ou copia.

c. a informagédo em poder dos 6rgéos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razéo de sua
imprescindibilidade a seguran¢a da sociedade ou
do Estado, podera ser classificada como ultrasse-
creta, secreta ou confidencial.

d. é dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao, apds o devido recolhimento de taxa,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de for-
ma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

19. De acordo com a Lei n. 9.784/1999, que regula
processos administrativos no ambito federal, um 6r-
gédo administrativo ou o seu titular podera delegar
parte da sua competéncia a outros érgdos ou titula-
res, desde que
a. a matéria seja de competéncia exclusiva do érgao
ou autoridade.
b. a finalidade seja decidir recursos administrativos.
¢. ndo tenha impedimento legal e a justificativa for
em razao de circunstancias de indole técnica, so-
cial, econdmica, juridica ou territorial.
d. tenha como objetivo a edigdo de atos de carater
normativo.
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20. O Ministério Publico Federal ajuizou em face de
Nonato, auditor do érgdo X, agdo de improbidade ad-
ministrativa, imputando-lhe a pratica de ato ilicito que
causou prejuizo ao erario, na medida em que frustrou
a licitude de processo licitatério para beneficiar deter-
minada sociedade empresaria, acarretando perda pa-
trimonial efetiva ao municipio. No caso em tela, no bojo
da citada acdo por ato de improbidade administrativa,
além do ressarcimento ao erario, Jodo estd sujeito a
algumas sang¢des, como, por exemplo:

a. pena privativa de liberdade de reclusao, suspen-
sao dos direitos politicos por até 10 e indisponibili-
dade de bens.

b. suspensao dos direitos politicos por até 12 anos e
proibicdo de contratar com o poder publico ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediti-
cios por prazo determinado.

¢. pena de detengdo, multa civil e proibicdo de con-
tratar com o poder publico por prazo determinado.

d. perda da fungédo publica e suspensdo dos di-
reitos politicos por até oito anos pagamento de
multa civil.

Conhecimentos Especificos
Rodrigo Cardoso, Rafael Barbosa, Glauber
Marinho, Rafael Cenoura e Marcio Wesley

21. Em matéria de ato administrativo, &
correto afirmar que:

a. a avocagao € o ato pelo qual o superior hierar-
quico traz para si o0 exercicio temporario de par-
te da competéncia atribuida originalmente a um
subordinado.

b. excesso de competéncia ocorre quando o agente
€ competente para praticar o ato, mas o pratica
com finalidade diversa do interesse publico.

c. motivagao € o pressuposto fatico (corresponde ao
conjunto de circunstancias, de acontecimentos,
que leva a Administragao a praticar o ato) e de Di-
reito (o dispositivo legal em que se baseia o ato)
que determina ou autoriza a pratica do ato.

d. a presuncao de legitimidade é absoluta, portanto
nao admite prova em contrario a cargo de quem

alega ilegitimidade/ilegalidade.

22. Acerca das caracteristicas da administragao publi-
ca, assinale a opgao correta.

a. Em sentido objetivo, a administragao publica é en-
tendida como os entes que desenvolvem a fungao
administrativa. Representa as pessoas juridicas,
0s Orgdos e os agentes publicos incumbidos de
exercer a fungdo administrativa do Estado.

b. No sentido objetivo, a administragdo publica repre-
senta as atividades administrativas desempenha-
das pelo estado.

c. A expressao administragao publica, quando estu-
dada em sentido amplo, engloba as fungdes admi-
nistrativas e legislativas do estado.

d. No ambito da administragado publica, o Poder Exe-
cutivo tem a funcgao finalistica de praticar atos de
governo, podendo substituir o legislador editando
decreto executivo para matéria nao disciplina-
da por lei.

23. Edval, ocupante do cargo efetivo federal, visando
favorecer amigo de longa data, valendo-se da funcao
publica de chefe do setor, acessou o processo adminis-
trativo de seu amigo e, passando-o na frente de todos
0s outros que aguardavam ser despachados ha mais
tempo, providenciou o imediato andamento necessa-
rio. A conduta do servidor publico no caso em tela feriu,
em tese, o principio administrativo da

a. publicidade.

b. razoabilidade.

c. eficacia.

d. impessoalidade.

24. Suponha que o 6rgao federal pretenda realizar a
aquisicao de uniforme, material de escritério e papela-
ria, que sdo considerados bens comuns, para o regular
funcionamento de suas atividades. Nesse contexto, a
luz do disposto na Lei n. 14.133/2021, é correto afirmar
que, para a mencionada contratagao, devera ser utili-
zada a seguinte modalidade de licitagao:

a. concorréncia.

b. pregéo.

c. dialogo competitivo.

d. leildo.
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25. A departamentalizagdo é um processo organiza-
cional que consiste em agrupar atividades e recursos
com base em critérios especificos. Analise as alternati-
vas abaixo sobre os tipos de departamentalizagao.

a. A departamentalizagdo funcional agrupa ativida-
des de acordo com produtos ou servigos ofereci-
dos pela organizacéo.

b. A departamentalizagdo por processos organiza
atividades com base em um grupo de atividades
realizadas de forma temporaria.

c. A departamentalizagdo geografica é utilizada ex-
clusivamente por empresas que possuem uma
Unica unidade em uma localidade especifica.

d. Adepartamentalizagao por clientes é adotada para
atender diferentes segmentos de mercado, com
foco nas necessidades especificas de cada grupo.

26. A tomada de deciséo € um processo cen-
tral na organizagao do trabalho e influencia direta-
mente a eficacia das agbes gerenciais. Considere
as alternativas abaixo.

a. Decisdes estratégicas sdo tomadas exclusiva-
mente pelos niveis operacionais e tém foco em
atividades rotineiras.

b. Decisdes taticas sao intermediarias e visam tradu-
zir 0s objetivos estratégicos em agdes para depar-
tamentos ou areas especificas.

c. Decisdes operacionais envolvem o planejamento
de longo prazo e o estabelecimento de metas or-
ganizacionais amplas.

d. O processo de tomada de decisdo em uma orga-
nizacdo € sempre descentralizado, promovendo
autonomia total em todos os niveis.

27. O controle organizacional € uma fungdo adminis-
trativa que verifica se as agdes realizadas estao ali-
nhadas aos objetivos estabelecidos. Sobre esse tema,
analise as seguintes afirmativas.

a. O controle preventivo ocorre apds a execugao das
atividades, com foco em corrigir falhas e evitar
NOVoS erros.

b. O controle corretivo é realizado durante a execu-
¢ao das atividades para assegurar que os padroes
estabelecidos sejam seguidos.

c. O controle estratégico € mais amplo e foca o ali-
nhamento das ac¢des organizacionais aos objeti-
vos de longo prazo.

d. O controle operacional é aplicado exclusivamente
em decisdes estratégicas de alta gestéo.

28. O processo de aplicagdo de pessoas busca alo-
car os colaboradores nas fungdes mais adequadas as
suas competéncias e ao contexto organizacional. Con-
sidere as seguintes afirmativas sobre esse processo.

a. O principal objetivo da aplicagdo de pessoas € ga-
rantir a motivacao e o bem-estar dos colaborado-
res, sem considerar as demandas organizacionais.

b. A aplicagdo de pessoas envolve a definicdo de
responsabilidades, requisitos e objetivos para
cada fungédo ou cargo.

c. O processo de aplicagdo de pessoas € voltado
exclusivamente para cargos de lideranca, ja que
as fungdes operacionais ndo requerem avalia-
¢ao detalhada.

d. Aaplicagdo de pessoas é realizada apenas duran-
te o processo de recrutamento e selegao, ndo se
aplicando ao ciclo continuo de gestao de pessoas.

29. Aempatia e a compreensdo mutua séo fundamen-
tais para fortalecer as relacées humanas no trabalho.
Sobre esses conceitos, considere as afirmativas abaixo.

a. A empatia no ambiente de trabalho significa con-
cordar plenamente com a opinido dos colegas,
para evitar conflitos interpessoais.

b. A compreensdo mutua exige que as diferengas de
opinido sejam ignoradas, priorizando o consenso
a qualquer custo.

c. A empatia permite que os colaboradores enten-
dam e se coloquem no lugar do outro, promoven-
do um ambiente de respeito e cooperagao.

d. A compreensdo mutua é uma caracteristica irrele-
vante em equipes de trabalho que operam de forma
independente, com pouca interacao interpessoal.

30. Barreiras semanticas ocorrem quando o significa-
do das palavras ou expressodes utilizadas no processo
de comunicacgao nao é claro para todos os envolvidos.
Sobre essas barreiras, analise as afirmativas abaixo.

a. Barreiras semanticas s&o causadas exclusiva-
mente por falhas na transmissao fisica da mensa-
gem, como ruidos externos.

b. O uso de jargdes técnicos pode criar barreiras
semanticas, dificultando a compreensao da men-
sagem por pessoas que ndo dominam o vocabu-
lario especifico.

c. Barreiras seméanticas surgem apenas em situ-
acdes em que ha diferengas culturais entre os
interlocutores.

d. A utilizagao de linguagem simples e clara ndo tem
impacto significativo na redugcdo das barreiras
semanticas.
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31. A analise SWOT é uma ferramenta de planeja-
mento que considera os fatores internos e externos
que impactam uma organizagdo. Sobre essa ferramen-
ta, considere as afirmativas abaixo.

a. A analise SWOT identifica apenas fatores inter-
nos, como forgas e fraquezas, desconsiderando
as oportunidades e ameacas externas.

b. As ameacas na analise SWOT referem-se exclusi-
vamente a fatores internos que podem comprome-
ter o desempenho da organizacgéo.

c. Aanalise SWOT auxilia no planejamento estratégi-
co ao identificar forgas, fraquezas, oportunidades
€ ameacas que impactam a organizacao.

d. Oportunidades na analise SWOT referem-se a
fatores internos que favorecem o crescimento da
organizag&o, como recursos disponiveis.

32. O fluxograma é uma ferramenta essencial para
0 mapeamento de processos, facilitando a visualiza-
¢éo das etapas e dos fluxos de trabalho. Sobre o uso
do fluxograma no mapeamento de processos, analise
as afirmativas abaixo.

a. O fluxograma descreve as etapas de um proces-
so por meio de paragrafos detalhados, garantindo
maior profundidade na andlise.

b. O uso de simbolos padronizados em fluxogramas
facilita a compreensao do processo e a identifica-
¢ao de gargalos.

c. Fluxogramas séo aplicaveis apenas em processos
industriais e nao possuem utilidade em servicos
ou atividades administrativas.

d. A principal fungédo do fluxograma € eliminar ativi-
dades redundantes, sem considerar outros aspec-
tos do processo.

33. O mapeamento da jornada do cliente € uma fer-
ramenta que visa entender as interagbes do cliente
com a organizagao ao longo de sua experiéncia. Sobre
esse tema, analise as afirmativas abaixo.

a. O mapeamento da jornada do cliente concentra-se
exclusivamente nas etapas finais do atendimento,
apos a entrega do produto ou servigo.

b. Ajornada do cliente considera todas as interagdes
do cliente com a organizagao, desde o primeiro
contato até o pds-venda.

c. O objetivo do mapeamento ¢ identificar os pontos
de satisfagao do cliente, desconsiderando eventu-
ais problemas ou gargalos na experiéncia.

d. Ajornada do cliente € padronizada para todos os
usuarios, sendo desnecessario considerar diferen-
¢as nas preferéncias e comportamentos.

34. Aclassificagdo XYZ é uma ferramenta que catego-
riza materiais com base na regularidade de consumo e
€ Util para a gestao de estoques. Sobre a classificagdo
XYZ, analise as afirmativas abaixo.

a. Materiais da categoria X possuem consumo re-
gular e previsivel, facilitando o planejamento
de estoques.

b. A categoria Y inclui materiais cujo consumo ¢é al-
tamente imprevisivel, sendo usados esporadica-
mente em situagdes emergenciais.

c. Materiais da categoria Z possuem consumo irre-
gular e baixo, geralmente estocados em grandes
quantidades para evitar faltas.

d. Aclassificacao XYZ é aplicada apenas em empre-
sas do setor industrial, ndo sendo util para organi-
zagdes publicas.

35. Os estoques desempenham fungbes estratégicas
na gestdo de materiais, contribuindo para a eficiéncia
operacional. Sobre as fungdes dos estoques, analise
as afirmativas abaixo.

a. O estoque de seguranca € mantido para cobrir
variagdes imprevistas na demanda ou atrasos no
fornecimento.

b. Estoques ciclicos sao utilizados exclusivamen-
te para materiais pereciveis, devido a sua cur-
ta duracgao.

c. O estoque regulador é essencial para aten-
der a demanda continua em periodos de varia-
¢des sazonais.

d. A principal fungao do estoque é minimizar os cus-
tos operacionais, mesmo que comprometa a dis-
ponibilidade de materiais.

36. O almoxarifado é responsavel pelo armazenamen-
to, controle e movimentagdo de materiais. Sobre suas
fungdes, analise as afirmativas abaixo.

a. O almoxarifado realiza exclusivamente a emissao
de pedidos de compra, ndo sendo responsavel
pelo armazenamento de materiais.

b. A principal fungédo do almoxarifado é controlar os
estoques e garantir que os materiais sejam arma-
zenados de forma organizada e segura.

c. O almoxarifado é responsavel apenas pelo arma-
zenamento de materiais nao pereciveis, sendo ex-
cluido da gestdo de materiais sensiveis.

d. A fungdo do almoxarifado é limitada ao controle
fisico dos materiais, sem relagdo com o controle
de estoques e registros.
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37. O cadastro de fornecedores é uma ferramenta es-
sencial para a gestao eficiente das compras e dos supri-
mentos. Sobre esse tema, analise as afirmativas abaixo.

a. O cadastro de fornecedores é utilizado apenas
para empresas que operam no setor privado, néo
sendo obrigatério em organizagdes publicas.

b. Manter um cadastro atualizado de fornecedores
contribui para a negociacdo de melhores condi-
¢bes de compra e prazos de entrega.

c. O cadastro de fornecedores € limitado a identifica-
¢ao basica das empresas, sem incluir informagdes
financeiras ou de desempenho.

d. A existéncia de um cadastro de fornecedores re-
duz a transparéncia nas compras, pois restringe o
processo a fornecedores pré-selecionados.

38. As praticas ESG (ambientais, sociais e de go-
vernanga) tém se tornado fundamentais para a sus-
tentabilidade das organizagdes. Sobre ESG, analise
as afirmativas abaixo.

a. O pilar ambiental do ESG considera apenas a re-
ducdo de emissdes de carbono, desconsiderando
outros aspectos como gestao de residuos.

b. O pilar social do ESG esta relacionado a promo-
¢ao de praticas inclusivas, direitos humanos e res-
ponsabilidade com comunidades.

c. O pilar de governanga do ESG n&o inclui politicas
de combate a corrupgao e transparéncia, focando
exclusivamente o cumprimento de leis ambientais.

d. A adocdo de praticas ESG é uma responsabili-
dade exclusiva das grandes corporagdes, néao se
aplicando a pequenas e médias empresas.

39. De acordo com o Decreto n. 1.171/1994, o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, a dignidade, o decoro, o zelo, a efi-
céacia e a consciéncia dos principios morais configuram

a. principios basicos.

b. valores fundamentais.

¢. primados maiores.

d. valores maiores.

40. Consta como vedagdo de natureza ética, nos ter-
mos do Decreto n. 1.171/1994:

a. resistir as pressdes de superiores hierarquicos
que visem obter favores em decorréncia de agbes
imorais, ilegais ou aéticas.

b. prejudicar deliberadamente a reputagéo de outros/
as servidores/as.

c. exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicao e
rendimento, pondo fim ou procurando secundaria-
mente resolver situagdes procrastinatorias.

d. abster-se de exercer fungéo, poder ou autoridade
com finalidade estranha ao interesse publico.

41. Segundo o Decreto n. 1.171/1994, a pena a ser
aplicada por comisséao de ética a servidor/a que infrinja
anorma é a de

a. demissao.

b. exoneragao de cargo ou dispensa de fungao.

c. condugao coercitiva.

d. censura.

42. De acordo com a Lei n. 12.288/2010 (Estatuto da
Igualdade Racial), toda situagdo injustificada de di-
ferenciagdo de acesso e fruicdo de bens, servigos e
oportunidades, nas esferas publica e privada, em vir-
tude de raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou
étnica, é o que se denomina:

a. discriminagao racial.

b. desigualdade racial.

c. desigualdade de género e raga.

d. populagéo negra.

43. Sobre o esporte e o lazer, previstos no Estatuto
da Igualdade Racial (Lei n. 12.288/2010), assinale
a alternativa incorreta.

a. O poder publico fomentara o pleno acesso da po-
pulagdo negra as praticas desportivas, consoli-
dando o esporte e o lazer como direitos sociais.

b. A capoeira é reconhecida como desporto de cria-
¢ao nacional.

c. A atividade de capoeirista sera reconhecida em
todas as modalidades em que a capoeira se ma-
nifesta, seja como esporte, luta, danga ou musi-
ca, sendo necessaria autorizagao pubica para seu
exercicio em todo o territorio nacional.

d. E facultado o ensino da capoeira nas instituicdes
publicas e privadas pelos capoeiristas e mestres
tradicionais, publica e formalmente reconhecidos.
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44, Assinale abaixo a alternativa que nao apresen-
ta um objetivo da Politica Nacional de Saude Integral
da Populagcdo Negra, conforme disposto na Lei n.
12.288/2010.

a. A promogéao da saude integral da populagdo ne-
gra, priorizando a redugao das desigualdades ét-
nicas e o combate a discriminagéo nas instituicées
e servigos do SUS.

b. A melhoria da qualidade dos sistemas de informa-
¢ao do SUS no que tange a coleta, ao processa-
mento e a analise dos dados desagregados por
cor, etnia e género.

c. O fomento a realizagdo de estudos e pesquisas
sobre racismo e saude da populagéo negra.

d. Aexclusao da tematica sobre saude da populagéo
negra nos processos de formacao politica das li-
derancas de movimentos sociais para o exercicio
da participagao e controle social no SUS.

45. Levando em consideracdo as particularidades no
emprego de pronomes de tratamento, assinale a op-
¢ao incorreta.

a. A forma “Vossa Exceléncia” € empregada para
dirigir-se a uma pessoa com quem se fala, isto é,
ao destinatario da correspondéncia em questao.

b. Quando enviada para chefes dos Trés Poderes,
a correspondéncia deve ter no vocativo a forma
“Excelentissimo Senhor”, seguida do cargo cor-
respondente.

c. Os superlativos “llustrissimo” e “Dignissimo” séo
utilizados em situagdes de formalidade menor,
como quando se dirigem ao quem recebe trata-
mento de “Vossa Senhoria”.

d. A palavra “Doutor” ndo é forma de tratamento, e
sim um titulo académico; portanto ndo deve ser
empregada, exceto como forma respeitosa para
quem detém nivel académico compativel.

46. Acerca do emprego da linguagem adequada em
correspondéncias oficiais, assinale a opgao correta.

a. Solicito que a partir de dezembro de 2024, sejam
preenchidos todos os campos dos formularios de
requisicdo de material, sob pena de devolugao
sem atendimento dos pedidos.

b. Solicitamos que, a partir de dezembro de 2024
se preencha todos campos dos formularios de re-
quisicao de material sob pena de devolugdo sem
atendimento dos pedidos.

c. Solicita-se que, a partir de dezembro de 2024,
preencha-se todos campos dos formularios de re-
quisicao de material, sob pena de devolugdo sem
atendimento dos pedidos.

d. Solicitamos que, a partir de dezembro de 2024,
sejam preenchidos todos os campos dos formula-
rios de requisicao de material, sob pena de devo-
lugdo sem atendimento dos pedidos.

47. Suponha que o reitor da UFC enviou comunicacao
oficial ao ministro da educac¢do. Em sua saudacéo fi-
nal, devera ser empregado:

a. Respeitosamente, — sem abreviagao.

b. Atenciosamente, — com opg¢ao de abreviar na for-

ma “At.te,”.
c. Atenciosamente, — sem abreviagao.
d. Cordialmente, — sem abreviagao.

48. Aredagéo oficial deve obedecer a alguns padrdes
e deve respeitar alguns atributos da linguagem. A
afirmativa correta é:

a. A linguagem oficial deve pautar-se pelas formas
de elaboragao que alcancem um dado publico es-
pecifico, conhecedor do tema tratado.

b. A impessoalidade consiste em ndo manifestar im-
pressdes pessoais, bem como em aplicar um tra-
tamento homogéneo aos destinatérios.

c. A linguagem adequada ao texto oficial comporta
ajustes quando se dirige a um publico geral, me-
diante emprego de girias e expressodes coloquiais.

d. Aformalidade requer o uso de formulas de requinta-
da cortesia e complexo rebuscamento da linguagem.

49. Em um oficio, é incorreto:

a. numerar todas as paginas no rodapé, desde a pri-
meira pagina.

b. numerar todos os paragrafos desde o primeiro,
desde que existem trés ou mais paragrafos.

c. empregar fonte Calibri ou Carlito no texto, com ta-
manho 12 no texto em geral.

d. usar espago simples entre as linhas dentro de um
mesmo paragrafo.

50. Acerca dos atributos da redagao oficial, assinale
a afirmativa escorreita.

a. A concisao requer a economia de conteudo para
que o texto nédo se estenda desnecessariamente.

b. A precisdao complementa a impessoalidade na me-
dida em que permite evitar contornos e repeticoes
inconvenientes.

c. A qualidade primordial de toda correspondéncia
oficial é a clareza, que permite compreensao ime-
diata, sem obscuridade.

d. A objetividade é percebida na concatenacao de
frases bem articuladas e bem interligadas entre si.
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