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1 Ao receber este caderno de provas transcritos acima estao corretos e se

estao corretamente registrados na ambém os dados em cada pagina nume-
rada deste caderno de provas (d so se trate de caderno de provas reserva). Em
seguida, verifique se ele conté ua Folha de Respostas, correspondentes as provas
objetivas. Caso o caderno este 0 e(ou) apresente divergéncia quanto aos dados apresenta-
o(a) que tome as providéncias necessarias.

as) candidatos(as) nem se levante sem autorizagdo de um(a) dos(as)

dos, solicite, de imediato, ao
2 Durante a realizagao das pp
aplicadores(as) de provas
3 Na duragéo das prova dentificacdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da
Folha de Respostas
4 Ao terminar as prov,
5 Nenhuma folha de

final das provas,

mais préximo(a), devolva-lhe a sua Folha de Respostas e deixe o local de provas.
ceto a Folha de Respostas, cujo cabegalho sera destacado pelo(a) chefe de sala ao

6 Adesobediéng es constantes em edital, no presente caderno ou na Folha de Respostas implicara a anu-
lagdo das s
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTAGOES COM CALMA E ATENCAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.

Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente a
antecede e contém orientacdo necessaria para resposta. Para cada questao, existe apenas UMA
resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher o cartao-
resposta, a fim de avaliar sua posicao no ranking. Basta clicar no botao vermelho de PREENCHER
GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da prova. Vocé deve fazer o
cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se preocupe: o cadastro € gratis e
muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado
com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por ndo responder a uma determinada
questao, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste estilo de banca, uma resposta
errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizagdo quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de ser no
estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartdo-resposta em caso de
respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E preciso
responder a todas as questdes, pois 0 sistema n&ao permite o envio do cartdo com respostas
em branco.

Uma hora apdés o encerramento do prazo para preencher o cartdo-resposta, vocé recebera um e-mail

com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura llimitada, vocé

recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem exclusiva para assinantes,
com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

N&o serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagdo de recurso para alguma questéo, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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AREA: ADMINISTRATIVA (POS-EDITAL)
CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Leticia Bastos

O aforismo “o cliente sempre tem razdo” ¢ bastante conhecido
e muito citado como argumento econdmico. Justifica-se para man-
ter a fidelidade dos consumidores a marcas e a lojas a fim de evitar
que a insatisfagdo individual se torne uma indesejada propaganda
negativa.

Sera que, sob a oética juridica, a afirmativa corresponde a rea-
lidade? Nao! O cliente (consumidor) s6 tem razdo quando o direito,
a lei, lhe d4 amparo.

Invariavelmente, baseando-se em critério pessoal do que se-
ria justo como solugdo para problema de consumo, o consumidor
realmente acredita que possui o direito que alega e, dentro da sua
logica, passa a exigir determinado comportamento do fornecedor.

A expressao direito do consumidor tem sentido de conjunto
de normas que regulam as relagdes entre consumidores e fornece-
dores; ndo significa necessariamente que o consumidor tem sempre
direito de exigir a satisfacdo dos seus interesses.

Para ilustrar, cite-se o exemplo, recorrente, de uma pessoa que
acredita poder, em qualquer circunstancia, trocar um produto que
acabou de adquirir simplesmente porque, chegando em casa, perce-
beu que ndo era exatamente aquilo que queria, preferia de outra cor
ou até haver gastado o dinheiro com algo mais interessante. Para a
lei, a troca ou devolug@o do dinheiro pago s6 ¢ possivel em situa-
¢des bem concretas: promessa do vendedor de trocar ou devolver
o dinheiro (art. 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor); vicio do
produto (art. 18); compra fora do estabelecimento fisico (art. 49).

Dai a importancia de que toda pessoa tenha uma nogdo bésica
de quais s@o os seus direitos e de como exigir a sua observancia.
Como ¢ possivel exigir respeito a sua condi¢do de consumidor se
ndo houver uma consciéncia minima dos direitos?

Leonardo Bessa. O cliente — nem sempre — tem razéo! In: Metrépoles. 20/06/2024. Dis-

ponivel em: https://www.metropoles.com/colunas/juris/o-cliente-nem-sempre-tem-razao.
Acesso em: 03 fev. 2025. (com adaptagies).

O texto afirma que o consumidor sempre tem direito de exigir a tro-
ca de um produto recém-adquirido, desde que ele esteja em perfeito
estado e dentro do prazo de validade.

Segundo o texto, o argumento “o cliente sempre tem razdo” ¢ am-
plamente aceito como vélido no &mbito econémico, mas ndo encon-
tra respaldo juridico.

O texto defende que o consumidor deve conhecer seus direitos para
exigir o cumprimento da legislacdo que regula as relagdes de con-
sumo, mas admite que tal conhecimento ndo ¢ indispenséavel para o
respeito as normas legais.

O texto ¢ predominantemente expositivo, pois apresenta informa-
¢des sobre o conceito de direito do consumidor e ilustra situagdes
em que esse direito pode ou ndo ser exercido.
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No trecho “O cliente (consumidor) s6 tem razdo quando o direito, a
lei, lhe da amparo” (segundo paragrafo), a expressdo “lhe da ampa-
ro” estabelece uma relagdo de concessdo entre o consumidor e a lei.

No trecho “A expressao direito do consumidor tem sentido de con-
junto de normas que regulam as relagdes entre consumidores e for-
necedores” (quarto paragrafo), o termo “que regulam as relacdes
entre consumidores e fornecedores” exerce a fung¢do de adjunto
adnominal.

No trecho “Para a lei, a troca ou devolugdo do dinheiro pago so ¢
possivel em situagdes bem concretas” (quinto paragrafo), o termo
“Para a lei” exerce a fungdo de adjunto adverbial de causa.

No trecho “O cliente (consumidor) s6 tem razdo quando o direi-
to, a lei, lhe d4 amparo” (segundo paragrafo), a ora¢do “quando o

direito, a lei, lhe d4 amparo” é subordinada adverbial causal, pois
explica a razdo de o cliente ter razdo.

No trecho “Seré que, sob a otica juridica, a afirmativa corresponde
arealidade?” (segundo paragrafo), as palavras “dtica” e “serd” pos-
suem regras de acentuacdo diferentes, pois a primeira ¢ acentuada
por ser uma proparoxitona, enquanto a segunda ¢ acentuada por ser

oxitona terminada em “-a”.

No trecho “A expressdo direito do consumidor tem sentido de
conjunto de normas que regulam as relagdes entre consumidores
e fornecedores” (quarto paragrafo), a reescrita para “O direito do
consumidor significa que o consumidor sempre tem direito de exi-
gir que seus interesses sejam atendidos” preserva o sentido origi-
nal do texto.

Noc¢oes Gerais de Direito

Carlos Elias

As corregdes a texto de lei ja em vigor consideram-se lei nova.

A prova dos fatos ocorridos no pais estrangeiro rege-se pela lei que
nele vigorar, quanto ao 6nus e aos meios de produzir-se, ndo admi-
tindo os tribunais brasileiros provas que a lei brasileira desconhega.

A interpretacdo teleologica ¢ aquela que se vale de um raciocinio
légico para definir o alcance da norma a partir das suas motivagdes

politicas, histdricas e ideologicas.

A analogia deve ser utilizada quando uma lei tiver uma re-
dagdo dubia.

A jurisprudéncia ¢ uma fonte material do Direito.

GRAN
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Nocodes de Direito Constitucional

Ricardo Blanco

Com base nos direitos individuais, julgue o item a seguir.

Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais aber-
tos ao publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo
frustrem outra reunifio anteriormente convocada para o mesmo lo-
cal, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente.

Com base nos direitos individuais, julgue o item a seguir.

A lei estabelecera o procedimento para desapropriagao por neces-
sidade ou utilidade puiblica, ou por interesse social, mediante justa
¢ prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos
nesta Constituigdo.

Com base nos direitos sociais, julgue o item a seguir.

Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera direito a
uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em progra-
ma permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos
de acesso serdo determinados em lei, observada a legislacdo fiscal
¢ orgamentaria.

Com base nos direitos sociais, julgue o item a seguir.
Nas empresas de mais de cem empregados, ¢ assegurada a eleigdo
de um representante destes com a finalidade exclusiva de promo-
ver-lhes o entendimento direto com os empregadores.

Com base no tema nacionalidade, julgue o item a seguir.

Sédo brasileiros natos os nascidos na Republica Federativa do Bra-
sil, ainda que de pais estrangeiros, desde que estes ndo estejam a
servigo de seu pais.

Com base no tema nacionalidade, julgue o item a seguir.
A lei podera estabelecer disting@o entre brasileiros natos e naturali-
zados, salvo nos casos previstos nesta Constituigéo.

Com base nos direitos politicos, julgue o item a seguir.
O militar alistavel ¢ elegivel, atendida a seguinte condi¢do: se con-
tar menos de dez anos de servigo, devera afastar-se da atividade.

Com base nos direitos politicos, julgue o item a seguir.

Serdo realizadas concomitantemente as eleigdes municipais as con-
sultas populares sobre questdes locais aprovadas pelas Camaras
Municipais e encaminhadas a Justica Eleitoral até 60 dias antes da
data das eleigdes, observados os limites operacionais relativos ao
numero de quesitos.

Com base no poder judiciario, julgue o item a seguir.

O ingresso na carreira, cujo cargo inicial serd o de juiz substituto,
mediante concurso publico de provas e titulos, com a participagao
da Ordem dos Advogados do Brasil em todas as fases, exigindo-se
do bacharel em direito, no minimo, trés anos de atividade juridica e
obedecendo-se, nas nomeagdes, a ordem de classificagao.

Com base no poder judiciario, julgue o item a seguir.

Todos os julgamentos dos o6rgdos do Poder Judiciario serdo publi-
cos, ¢ fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, po-
dendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as proprias
partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais
a preservagdo do direito a intimidade do interessado no sigilo ndo
prejudique o interesse publico a informagao.
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Nocoes de Direito Administrativo
Rafael de Oliveira

A administrag@o direta compreende os 6rgdos que integram a estru-
tura da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
enquanto a administragdo indireta ¢ formada por entidades com
personalidade juridica propria, como autarquias, fundagdes publi-
cas, empresas publicas e sociedades de economia mista.

A desconcentragdo ocorre quando o ente publico distribui compe-
téncias dentro de sua propria estrutura organizacional, criando Or-
gdos internos para atender as demandas.

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico criadas por
lei especifica, com autonomia administrativa, mas sem sujeicao a
supervisao do ente criador.

O ato administrativo goza de atributos como presuncdo de legiti-
midade, imperatividade e autoexecutoriedade, que sdo aplicaveis a
todos os atos praticados pela Administragdo Publica.

A revogacgdo de um ato administrativo ocorre por motivo de conve-
niéncia ou oportunidade e atinge atos validos que ainda nao tenham
produzido efeitos concretos.

O poder regulamentar permite a Administragdo Publica detalhar
normas gerais previstas em lei, mas ndo criar direitos ou obriga¢des
de forma autonoma.

O abuso de poder pode se manifestar em duas formas: excesso de
poder, quando o agente publico atua fora de suas competéncias,
e desvio de finalidade, quando o ato visa a finalidade diversa do
interesse publico.

Segundo a Lei n. 8.112/1990, os servidores publicos federais po-
dem acumular dois cargos publicos em qualquer situagdo, desde
que ndo haja prejuizo a carga horaria.

De acordo com a Lei n. 9.784/1999, o contraditério e a ampla de-
fesa devem ser assegurados em todos os processos administrativos,
independentemente de sua natureza ou objeto.

A responsabilidade civil do Estado por atos comissivos é objetiva,
exigindo apenas a comprovagio do dano e do nexo causal, enquan-
to por atos omissivos € subjetiva, dependendo da comprovagdo de
culpa ou dolo.

Nocdes de Direitos Humanos

Daniel Barbosa

De acordo com a Declaragdo Universal de Direitos Humanos, todo
ser humano acusado de um ato delituoso tem o direito de ser pre-
sumido inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de
acordo com a lei, em julgamento sigiloso no qual lhe tenham sido
asseguradas todas as garantias necessarias a sua defesa.

De acordo com a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos
(Pacto de Sdo José da Costa Rica), ndo se pode restabelecer a pena
de morte nos Estados que a hajam abolido.
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38 De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o corddo de
fita com desenhos de girassois é o simbolo nacional de identifica-
¢do de pessoas com deficiéncias fisicas.

39 De acordo com a Resolucdo n. 492/2023 do CNJ, a capacitagdo de
magistradas e magistrados nas tematicas relacionadas a direitos hu-
manos, género, raga e etnia, conforme artigo anterior, constara nos
regulamentos para concessdo do Prémio CNJ de Qualidade.

40 A Resolucdo n. 368/2023 do CSJT instituiu o Programa de Equi-
dade de Raga, Género e Diversidade, no ambito da Justica do Tra-
balho. Um dos principios do programa ¢ a observancia dos princi-
pios cristaos.

Noc¢oes de Governanga Publica

Bruno Eduardo

A governanga publica, fundamentada em principios como transparén-
cia, accountability e eficiéncia, ¢ essencial para o bom desempenho das
organizagdes publicas. No ambito da gestdo publica, a Resolugdo CNIJ n.
325/2020 estabelece diretrizes estratégicas para o Poder Judiciario, enfa-
tizando a importancia da gestao estratégica para a melhoria da prestacdo
jurisdicional. Considerando o exposto, julgue os itens a seguir.

41 A governanga publica tem como um de seus objetivos principais
a promogdo da integridade nas praticas administrativas, garan-
tindo que os resultados alcancados sejam sempre superiores aos
planejados.

42 A Resolucdo CNJ n. 325/2020 enfatiza a necessidade de integracdo
entre os o6rgaos do Poder Judiciario, com base em metas nacionais
e regionais, como forma de assegurar a melhoria da prestacdo ju-
risdicional.

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta indispensavel para as orga-
nizagdes publicas e privadas, possibilitando a definicdo de objetivos de
longo prazo e a adogdo de métodos e técnicas que alinhem os recursos
disponiveis as metas institucionais. Considerando o exposto, julgue os
itens a seguir.

43 No planejamento estratégico, a analise SWOT ¢ utilizada para iden-
tificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, sendo aplica-
vel tanto a organizagdes publicas quanto privadas.

44 A missdo e a visdo organizacional sdo aspectos secundarios no pla-
nejamento estratégico e ndo influenciam diretamente a defini¢ao de
metas e objetivos institucionais.

A cultura organizacional exerce grande influéncia sobre o desempenho
das organiza¢des formais modernas, impactando diretamente as estru-
turas organizacionais e os processos internos. Considerando o exposto,
julgue os itens a seguir.

45 A cultura organizacional é composta por valores, crengas e prati-
cas compartilhadas que definem o comportamento dos individuos e
grupos dentro da organizagao.

46 Nas organizagdes publicas, a cultura organizacional ndo interfere
no processo de comunicacdo formal, pois este é regido exclusiva-
mente por normativos e regulamentos internos.

A gestdo por processos, apoiada em ferramentas classicas como o dia-
grama de Ishikawa e o ciclo PDCA, ¢ amplamente utilizada na adminis-
tragdo publica para promover melhorias continuas e alcancar a exceléncia
nos servigos prestados. Considerando o exposto, julgue os itens a seguir.

47 O ciclo PDCA ¢ uma ferramenta utilizada para a analise, correcido
e melhoria continua de processos, sendo composto pelas etapas de
planejamento, execugdo, verificagdo e agdo corretiva.

48 O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de
causa e efeito, é utilizado exclusivamente para identificar falhas em
processos de producdo industrial, ndo sendo aplicavel a adminis-
tragdo publica.

A inovacdo na gestdo publica, por meio do uso de tecnologias como
a inteligéncia artificial e metodologias, como o design thinking, ¢ um
diferencial para a modernizacao dos servicos publicos. Considerando o
exposto, julgue os itens a seguir.

49 O design thinking ¢ uma metodologia voltada para a solugdo de
problemas complexos, colocando o cidaddo no centro do processo
e buscando solugdes inovadoras.

50 A inteligéncia artificial ¢ utilizada na gestdo publica exclusivamen-
te para a automatizagdo de tarefas operacionais, ndo desempenhan-
do papel estratégico na tomada de decisdes.
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Governancga Organizacional

Weskley Rodrigues

A capacidade de resposta, elencada como principio no Decreto n.
9.203/2017, diz respeito a agilidade e a efetividade com que a admi-
nistragdo publica atua para atender as demandas da sociedade, asse-
gurando que as politicas e os servigos publicos sejam adequados as
necessidades coletivas.

A prestacdo de contas e a responsabilidade figuram como diretrizes
previstas no Decreto n. 9.203/2017, enfatizando a importancia do
accountability na administracdo publica.

O controle, previsto no art. 5° do Decreto n. 9.203/2017, constitui
um dos mecanismos essenciais da governanga publica, ao estabe-
lecer processos estruturados para mitigagdo de riscos e garantia de
eficiéncia na execugdo das atividades governamentais.

Direcionar a¢des para a busca de resultados para a sociedade, prio-
rizando solugdes inovadoras para lidar com recursos limitados e
mudancas de prioridades, configura um principio da governanga
publica, segundo o Decreto n. 9.203/2017.

A governabilidade esta essencialmente ligada a capacidade técnica
e administrativa de implementacdo das politicas publicas.

A accountability vertical é caracterizada pelo controle realizado
pela populacédo sobre os administradores publicos, utilizando-se de
mecanismos como voto, plebiscito e referendo.

A auséncia de governabilidade inviabiliza a boa governanca, pois
ambas estdo diretamente relacionadas e dependem da capacidade
técnica e financeira do governo.

A governanga publica, conforme o Referencial Bésico de Gover-
nanga Organizacional (TCU, 2020), baseia-se nos principios de li-
deranga, estratégia e controle para a condugao de politicas publicas
e prestagdo de servigos.

A gestdo de riscos, segundo os principios estabelecidos pela ISO
31000, deve estar integrada aos processos organizacionais e a to-
mada de decis@o em todos os niveis hierarquicos.

O uso da técnica “What If” na gestdo de riscos esta limitado a an-
tecipacdo de cendrios em processos industriais ¢ ndo se aplica a
projetos administrativos.

Entre as boas praticas de gestdo de riscos, esta a necessidade de
comprometer a alta dire¢do e garantir o acesso a informagao rele-
vante para todos os niveis da organizagao.

A analise de cenarios e o método de Delphi s@o técnicas de gestdao
de riscos voltadas exclusivamente a identifica¢do de ameagas e ndo
contemplam oportunidades.
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As atividades de auditoria independente e avaliagdo objetiva da
gestdo de riscos sdo tipicas da segunda linha de defesa, que reporta
diretamente ao 6rgdo de governanga.

A primeira linha de defesa ¢ responsavel pela implementagao efeti-
va dos processos e dos controles internos, uma vez que gerencia os
riscos na rotina operacional.

Gestao Estratégica

Weskley Rodrigues

A fun¢@o de Planejamento, no processo administrativo contempo-
raneo, substitui a antiga fung¢do de “prever” proposta por Fayol,
mantendo o carater de projetar e construir o futuro desejado pela
organizagao.

Na etapa de Organizagdo, a defini¢cdo de autoridade, a responsabi-
lidade e a departamentalizacdo sdo elementos centrais para a alo-
cagdo eficiente dos recursos, fundamentando-se nas necessidades e
objetivos da organizagdo.

A func¢do de Diregdo exige, entre outros atributos, a capacidade de
motivar, liderar e comunicar-se adequadamente, pois ¢ por meio do
trabalho das pessoas que o Planejamento e a Organizagdo atingem
seus propositos.

No processo administrativo, a etapa de Controle deve retroalimen-
tar o Planejamento, permitindo ajustes e melhorias continuas nas
metas e processos organizacionais.

A andlise SWOT (FOFA) é uma ferramenta de planejamento que,
em sua matriz 2x2, considera fatores internos (forgas e fraquezas)
e externos (oportunidades e ameacgas), permitindo a identifica-
¢do de pontos que podem ser controlados e de fatores externos a
organizagao.

A andlise SWOT, por ter sido criada para uso exclusivo em em-
presas privadas, ndo se aplica ao planejamento estratégico de or-
gdos publicos.

Uma melhoria na reputagdo da empresa perante clientes faz parte
das forgas (Strengths), enquanto a ado¢do de uma legislagdo fa-
voravel ao negocio refere-se as oportunidades (Opportunities) na
analise SWOT.

Na analise SWOT, as ameagas sdo fatores internos que podem ser
corrigidos diretamente pela organizagdo, ao contrario das fraque-
zas, que ndo dependem de uma agado propria para serem eliminadas.

O Balanced Scorecard (BSC) visa equilibrar indicadores financei-
ros ¢ ndo financeiros, considerando diferentes perspectivas, como
finangas, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.

O planejamento tatico consiste em estabelecer metas de longo pra-
7o e definir a visdo global da organizagdo, sendo, portanto, mais
abrangente do que o planejamento estratégico.
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O planejamento operacional detalha as atividades rotineiras e en-
volve a execugdo concreta das tarefas, garantindo o cumprimento
das metas definidas nos niveis estratégico e tatico.

O uso de ferramentas de analise, como a Matriz SWOT, esta restrito
ao planejamento estratégico, ndo sendo aplicavel ao planejamento
tatico nem ao operacional.

A reengenharia de processos, ao contrario das praticas de melhorias
incrementais, objetiva mudangas drasticas e fundamentais nos pro-
cessos organizacionais, questionando desde a estrutura até a forma
de execugdo das atividades.

Quando aplicada ao setor publico, a reengenharia de processos
mantém a burocracia inalterada, pois limita-se a ajustes cosméticos
na estrutura e ndo impacta os processos de gestdo.

Gestao de Pessoas

Rafael Barbosa

A contratagdo de servidores para cargos publicos, em regra, deve
ocorrer mediante a aprovagdo em concurso publico, salvo as exce-
¢des previstas em lei, como cargos comissionados e contratagdes
temporarias.

No modelo descentralizado de gestao de pessoas, as decisdes es-
tratégicas sdo de responsabilidade da fungdo de staff, enquanto as
unidades de linha sdo responsaveis pela execugdo operacional das
politicas.

A gestdo do desempenho humano nas organizagdes segue etapas
sequenciais, incluindo planejamento, monitoramento, avaliagdo e
retroalimentagdo para melhoria continua.

O método de escolha forgada consiste na avaliagdo de desempenho
com base em alternativas predeterminadas, obrigando o avaliador a
escolher a op¢ao mais adequada para cada colaborador, reduzindo a
subjetividade do processo.

O efeito halo ocorre quando o avaliador, influenciado por uma ca-
racteristica especifica do avaliado, generaliza essa percepgdo para
outros aspectos do desempenho, comprometendo a imparcialidade
da avaliagdo.

O mapeamento de competéncias em uma organizagdo identifica
exclusivamente as competéncias técnicas dos colaboradores, des-
considerando as competéncias comportamentais ¢ organizacionais.

Treinamento, desenvolvimento e educacdo nas organizagdes sdo
termos intercambiaveis que designam qualquer processo de capa-
citagdo dos colaboradores, sem distingdo entre curto e longo prazo.

A espiral da aprendizagem nas organizagdes limita-se ao processo
de combinagio e internalizagdo, desconsiderando etapas como so-
cializagdo ¢ externalizagdo.

Os niveis da cultura organizacional, conforme Edgar Schein, res-
tringem-se aos artefatos visiveis, sem considerar crengas e valores
que influenciam os comportamentos.
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O modelo de mudancga organizacional proposto por Kurt Lewin é
composto por trés etapas: planejamento, execucao e avaliagdo, dei-
xando de lado o fator comportamental.

A teoria ERC, de Clayton Alderfer, simplifica a hierarquia de ne-
cessidades de Maslow ao agrupar as necessidades em trés catego-
rias: existéncia, relacionamento e crescimento. Diferentemente de
Maslow, essa teoria permite que as necessidades sejam buscadas
simultaneamente ou que um individuo retorne a niveis anteriores
se houver frustragéo.

A teoria da expectativa, de Victor Vroom, afirma que a motivagao
de um individuo depende da expectativa de que o seu esforco levara
ao desempenho desejado ¢ de que esse desempenho resultara em
uma recompensa valorizada.

A gestdo da diversidade nas organizagdes busca promover um am-
biente inclusivo, mas ndo considera as diferengas culturais como
fator relevante para o desempenho organizacional.

Emogdes e afetos nas organizagdes sdo elementos subjetivos que
ndo exercem impacto significativo no comportamento dos indivi-
duos e nos resultados organizacionais.

Gestao de Contratos

Rafael de Oliveira

A Lei n. 14.133/2021 define que o principio da eficiéncia deve
orientar todo o processo licitatério e a execugdo dos contratos ad-
ministrativos.

De acordo com a Lei n. 14.133/2021, o plano de contratagdes anual
deve ser elaborado antes do inicio do exercicio financeiro, abran-
gendo todas as contratagdes previstas para o periodo.

No processo licitatorio regido pela Lei n. 14.133/2021, a fase de
julgamento precede a fase de habilitagdo, salvo nos casos de inver-
sdo de fases.

A contratagdo direta por inexigibilidade ¢ admitida apenas em casos
de emergéncia ou calamidade publica, conforme disposto na Lei n.
14.133/2021.

O credenciamento, previsto como procedimento auxiliar na Lei n.
14.133/2021, ¢ utilizado para selecionar multiplos fornecedores ap-
tos a prestag@o de servigos em condi¢des uniformes.

No sistema de registro de precos regulado pelo Decreto n.
11.462/2023, o procedimento para registro de pregos sera reali-
zado no SRP digital, observados os procedimentos estabelecidos
no manual técnico operacional, a ser publicado pela Secretaria de
Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagao em Ser-
vigos Publicos.

A Lein. 14.133/2021 exige que todos os contratos administrativos
sejam obrigatoriamente formalizados por meio de instrumento con-
tratual escrito.
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As garantias previstas na Lei n. 14.133/2021 incluem caugdo em
dinheiro, seguro-garantia e fianga bancaria, ndo sendo admitida a
combinagdo de modalidades.

A fiscalizagdo da execugdo do contrato administrativo deve ser re-
alizada por agentes formalmente designados pela Administragdo,
conforme a Lei n. 14.133/2021.

Segundo a Lei n. 14.133/2021, o recebimento do objeto contratado
pode ser provisorio ou definitivo, dependendo da complexidade do
bem ou servigo contratado.

A publicidade dos atos do processo licitatorio e dos contratos admi-
nistrativos deve ser obrigatoriamente realizada no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP).

Durante o periodo de transigdo, até abril de 2023, era permitido a
Administraggo escolher entre aplicar a Lei n. 14.133/2021 ou as leis
anteriores (Lei n. 8.666/1993 e correlatas).

O Decreto n. 11.531/2023 estabelece que no ato de celebragdo do
convénio ou do contrato de repasse, o concedente devera empenhar
o valor total previsto no cronograma de desembolso do exercicio da
celebragdo e registrar os valores programados para cada exercicio
subsequente, no caso de convénio ou de contrato de repasse com
vigéncia plurianual, no Sistema Integrado de Administragdo Finan-
ceira do Governo Federal — Siafi, em conta contabil especifica.

A Resolugdo CSJT n. 364/2023 determina que as contratagdes pi-
blicas no ambito da Justiga do Trabalho devem priorizar a economi-
cidade, ainda que em detrimento da qualidade do objeto contratado.

Sobre os conceitos basicos de orcamento publico, julgue o
item a seguir.

O or¢camento publico, na concepgdo do orgamento-programa, além
de conter um plano de realizagdes da administragdo publica, enfati-
za as realizagdes das politicas publicas propostas.

Sobre os conceitos basicos de orcamento publico, julgue o
item a seguir.

O orgamento incremental tem como principal caracteristica a rea-
valiagdo completa das dotagdes consignadas no or¢gamento publico.

Com relagdo aos instrumentos de planejamento e orgamento, bem
como ao processo orgamentario no Brasil, julgue o item a seguir.
O projeto de lei de diretrizes or¢gamentarias apresentara, em anexo
especifico, as diretrizes da politica fiscal e respectivas metas, em
consonancia com a trajetoria sustentavel da divida publica.

Com relag@o aos instrumentos de planejamento e orgamento, bem
como ao processo orgamentario no Brasil, julgue o item a seguir.
A lei orgamentéria anual constitui um elo entre o plano plurianual e
a lei de diretrizes or¢gamentarias, na medida em que orienta a elabo-
ragdo do plano plurianual.
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Com relagdo aos instrumentos de planejamento e orgamento, bem
como ao processo or¢amentario no Brasil, julgue o item a seguir.
Caso o Poder Judiciario ndo atenda aos limites estabelecidos pela
lei de diretrizes orcamentarias para a sua proposta orcamentaria,
fica o Poder Executivo autorizado para ajusta-la.

Com relagdo aos instrumentos de planejamento e orgamento, bem
como ao processo orgamentario no Brasil, julgue o item a seguir.
No ambito do processo orcamentario da Unido, compete & Comis-
sdo de Constituigdo e Justica das Casas do Congresso Nacional a
emissdo de parecer prévio sobre os projetos de lei do or¢camento
publico, bem como sobre as contas apresentadas pelo Presidente
da Republica.

Sobre os créditos ordinarios e adicionais, julgue o item a seguir.

A abertura de créditos especiais depende da existéncia e indicacdo
de recursos disponiveis, os quais podem advir, por exemplo, do ex-
cesso de arrecadagdo, desde que apurado em exercicio anterior ao
de abertura do crédito adicional.

Sobre os créditos ordinarios e adicionais, julgue o item a seguir.
Os créditos suplementares podem ser abertos com recursos prove-
nientes de operacdo de crédito, bem como os resultantes de anula-
cdo parcial de dotagdes or¢amentarias.

No que se refere aos principios orcamentarios, julgue o item a seguir.
A contratagdo de operagdo de crédito por antecipacdo de receita
orcamentaria ndo pode ser abordada no projeto de lei orgamentaria
anual, que esta submetida ao principio orcamentario da anualidade.

Acerca das receitas e das despesas publicas, julgue o item a seguir.
Em sentido estrito, as receitas publicas representam tanto as dispo-
nibilidades de recursos financeiros ao erario quanto entradas com-
pensatorias.

Acerca das receitas e das despesas publicas, julgue o item a seguir.
A classificag@o funcional da despesa publica busca basicamente
responder em que area serd realizada a agdo governamental oriunda
da despesa.

Acerca dos regimes especiais de execugdo das despesas publicas,
julgue o item a seguir.

As despesas empenhadas e ndo pagas até o final do exercicio finan-
ceiro, mas que ainda possuam pendéncia de liquidac@o, podem ser
computadas como restos a pagar.

Sobre a execugdo orgamentaria e financeira, julgue o item a seguir.
Enquanto o repasse se refere a descentralizagdo de recursos finan-
ceiros entre unidades gestoras dentro da mesma estrutura adminis-
trativa, o sub-repasse se refere a8 movimentagdo que ocorre entre
unidades gestoras de estruturas administrativas distintas.

Acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), julgue o
item a seguir.

Um dos objetivos da LRF ¢é corrigir desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas.
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Discursiva

Leticia Bastos

TEXTO I
O processo administrativo é composto por fungdes interdependentes que visam garantir a eficiéncia e eficacia das organizagdes. Planejar,
organizar, dirigir e controlar sao etapas fundamentais para alcancar os objetivos organizacionais, pois permitem alinhar recursos, prever proble-
mas e medir resultados.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administragdo. 11. ed. Sao Paulo: Elsevier, 2020.
TEXTO 11
O planejamento € o ponto de partida para qualquer a¢@o organizacional, enquanto a organizagdo estrutura os meios necessarios para execu-
tar o que foi planejado. A diregdo garante que as pessoas estejam alinhadas aos objetivos, e o controle avalia os resultados, permitindo ajustes e
melhorias. Cada uma dessas fun¢des desempenha um papel crucial no desempenho e na competitividade das organizacdes.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administragdo. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.
1 Explique o conceito de processo administrativo e a importancia da integracdo entre suas fungdes para o alcance dos objetivos organizacionais.
[Valor: 9,50 pontos]
2 Discuta como a fungdo de planejamento influencia as demais fungdes do processo administrativo, destacando sua relevancia para a eficiéncia das
organizagdes. [Valor: 9,50 pontos]
3 Analise os desafios do controle como tltima etapa do processo administrativo e a sua contribui¢do para a corre¢do de desvios e melhoria continua
nas organizagdes. [Valor: 9,50 pontos]
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