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CADERNO DE PROVAS 
OBJETIVAS

2023

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO.

1	 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os dados transcritos acima estão corretos e se 
estão corretamente registrados na sua Folha de Respostas. Confira também os dados em cada página nume-
rada deste caderno de provas (desconsidere estas instruções, caso se trate de caderno de provas reserva). Em 
seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua Folha de Respostas, correspondentes às provas 
objetivas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito e(ou) apresente divergência quanto aos dados apresenta-
dos, solicite, de imediato, ao(à) aplicador(a) de provas mais próximo(a) que tome as providências necessárias.

2	 Durante a realização das provas, não se comunique com outros(as) candidatos(as) nem se levante sem autorização de um(a) dos(as) 
aplicadores(as) de provas.

3	 Na duração das provas, está incluído o tempo destinado à identificação — que será feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da 
Folha de Respostas.

4	 Ao terminar as provas, chame o(a) aplicador(a) de provas mais próximo(a), devolva-lhe a sua Folha de Respostas e deixe o local de provas.
5	 Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada, exceto a Folha de Respostas, cujo cabeçalho será destacado pelo(a) chefe de sala ao 

final das provas, para fins de desidentificação.
6	 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno ou na Folha de Respostas implicará a anu-

lação das suas provas.

OBSERVAÇÕES

•	 É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte.

•	 Não serão conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
VOCÊ É IMPARÁVEL!
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

INSTRUÇÕES GERAIS

●	 Atenção ao tempo de duração da prova, que já inclui o preenchimento da folha de respostas. 
●	 Cada uma das questões da prova objetiva está vinculada ao comando que imediatamente a 

antecede e contém orientação necessária para resposta. Para cada questão, existe apenas UMA 
resposta válida e de acordo com o gabarito. 

●	 Faltando uma hora para o término do simulado, você receberá um e-mail para preencher o cartão-
resposta, a fim de avaliar sua posição no ranking. Basta clicar no botão vermelho de PREENCHER 
GABARITO, que estará no e-mail, ou acessar a página de download da prova. Você deve fazer o 
cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Não se preocupe: o cadastro é grátis e 
muito simples de ser realizado.

–	 Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE): 
marque o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado 
com o código E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por não responder a uma determinada 
questão, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste estilo de banca, uma resposta 
errada anula uma resposta certa. 
Obs.: Se não houver sinalização quanto à prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de ser no 
estilo CERTO e ERRADO, você não terá questões anuladas no cartão-resposta em caso de 
respostas erradas.

–	 Se a sua prova for estilo Múltipla Escolha: 
marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). É preciso 
responder a todas as questões, pois o sistema não permite o envio do cartão com respostas 
em branco.

●	 Uma hora após o encerramento do prazo para preencher o cartão-resposta, você receberá um e-mail 
com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso você seja aluno da Assinatura Ilimitada, você 
receberá, com o gabarito, a prova completa comentada – uma vantagem exclusiva para assinantes, 
com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

●	 Não serão realizadas correções individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitação de recurso para alguma questão, envie para o e-mail:
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br. 

Nossa ouvidoria terá até dois dias úteis para responder à solicitação.

Desejamos uma excelente prova!
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POLÍCIA FEDERAL – 8º SIMULADO – AGENTE ADMINISTRATIVO 

CONHECIMENTOS BÁSICOS

Língua Portuguesa
Fidelis Almeida

	� A incerteza e a vulnerabilidade humanas são os alicerces de 
todo poder político: é desses acessórios gêmeos da condição huma-
na, amplamente abominados, embora constantes, assim como do 
medo e da ansiedade que eles tendem a gerar, que o Estado mo-
derno prometeu proteger seus súditos; e é sobretudo a partir dessa 
promessa que ele extrai sua razão de ser, assim como a obediência 
e o apoio eleitoral de seus cidadãos.
	� Numa sociedade moderna “normal”, a vulnerabilidade e a in-
segurança existencial, assim como a necessidade de viver e agir 
em condições de incerteza profunda e desesperadora, são garan-
tidas pela exposição das ocupações da vida às forças do mercado, 
sabidamente voláteis e imprevisíveis. Com exceção da tarefa de 
criar e proteger as condições legais para o exercício das liberdades 
de mercado, não há necessidade de que o poder político contribua 
para a produção de incerteza e o consequente estado de insegurança 
existencial. Os caprichos do mercado são suficientes para erodir os 
alicerces da segurança existencial e manter pairando sobre a maio-
ria dos membros da sociedade o espectro da degradação, humilha-
ção e exclusão sociais.
	� Ao exigir de seus súditos obediência e observância à lei, o 
Estado pode basear sua legitimidade na promessa de reduzir a am-
plitude da vulnerabilidade e da fragilidade que caracterizam a atual 
condição de seus cidadãos: limitar os danos e prejuízos produzidos 
pelo livre jogo das forças do mercado, blindar os vulneráveis em 
relação aos infortúnios dolorosos e garantir os inseguros contra os 
riscos que a livre competição produz. Esse tipo de legitimação en-
controu sua expressão máxima na autodefinição da moderna forma 
de governança como um “État-providence” , uma comunidade que 
toma para si mesma, para sua administração e seu gerenciamento, 
a obrigação e a promessa que costumavam ser atribuídas à divina 
Providência – proteger os fiéis das inclementes vicissitudes do des-
tino, ajudá-los na ocorrência de infortúnios pessoais e prestar-lhes 
socorro em suas aflições.

BAUMAN, Z. & DONKIS, L. Cegueira Moral: a perda da sensibilidade na modernidade líquida. 
1ª ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2014 (com adaptações).

Em relação a aspectos estruturais do texto e às informações por ele vei-
culadas, julgue os itens subsequentes.

1	 O texto sugere que a principal função do Estado moderno é criar 
e proteger as condições legais para o exercício das liberdades 
de mercado.

2	 Conforme o texto, o Estado moderno, ao se autodefinir como um 
“Estado-Providência”, renunciando a qualquer forma de interven-
ção nas liberdades de mercado, limita-se a um papel puramente pro-
tetor no contexto das vicissitudes do destino.

3	 Segundo o texto, a vulnerabilidade e a insegurança existencial são 
características essencialmente das sociedades modernas, geradas 
pela exposição das ocupações da vida às forças voláteis do mercado.

4	 Ao expor concepções sobre o papel do Estado moderno frente às 
vulnerabilidades humanas, o texto se configura como predominan-
temente expositivo.

5	 Considerando-se a argumentação desenvolvida no texto, a expres-
são “inclementes vicissitudes do destino” (último período do tercei-
ro parágrafo) sintetiza a razão da legitimação do Estado moderno.

Com relação aos aspectos morfossintáticos e semânticos do texto, julgue 
os itens que se seguem.

6	 No último período do segundo parágrafo, a oração “para erodir os 
alicerces da segurança existencial” apresenta valor semântico de 
finalidade.

7	 No primeiro parágrafo, o termo “embora constantes” vem isolado 
por vírgulas em razão de se tratar de uma expressão intercalada de 
valor explicativo.

8	 A correção gramatical do segmento “prestar-lhes socorro em suas 
aflições” (último período do terceiro parágrafo) não seria prejudica-
da caso o pronome “lhe” fosse deslocado para a posição proclítica 
em relação ao verbo “prestar”.

9	 Em “são garantidas pela exposição das ocupações da vida às for-
ças do mercado” (primeiro período do segundo parágrafo), o sinal 
indicativo de crase marca a contração da preposição “a”, devida a 
“ocupações”, com o artigo “as”, determinante de “forças”.

10	 No trecho “e é sobretudo a partir dessa promessa que ele extrai 
sua razão de ser” (primeiro parágrafo), o vocábulo “que” retoma 
“promessa”.

11	 Embora com modificação do sentido original do texto, o trecho 
“observância à lei” (primeiro período do terceiro parágrafo) admite 
a seguinte reescritura: observância da lei.

12	 No último período do terceiro parágrafo, as três últimas ora-
ções desempenham a mesma função sintática que o termo “uma 
comunidade”.

13	 Em “A incerteza e a vulnerabilidade humanas são os alicerces de 
todo poder político” (primeiro período), a forma verbal “são” pos-
sui valor atemporal.

Conforme o que preconiza o Manual de Redação da Presidência da Repú-
blica, julgue os itens a seguir.

14	 A redação da Exposição de Motivos a seguir segue o padrão ofício. 
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15	 O texto oficial, por ser um meio de comunicação interna e externa dos órgãos públicos, deve primar pela utilização de linguagem técnica espe-
cializada e termos jurídicos, a fim de resguardar a formalidade.
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Raciocínio Lógico-Matemático
Marcelo Leite

16	 A proposição “Se Ana é botafoguense ou Marcos é flamenguista, 
então Ana não é botafoguense e Paulo é Vascaíno” possui 16 linhas 
na sua tabela-verdade.

Considere que as proposições “Se a pessoa possui os requisitos necessá-
rios para a emissão do passaporte, então ela pode solicitá-lo” e “A pessoa 
não pode solicitar a emissão do passaporte” sejam verdadeiras.

17	 Logo, é verdadeiro que “A pessoa não possui os requisitos para a 
emissão do passaporte”.

18	 A negativa da expressão “Se Marcos vai ao clube, então Maria não 
vai ao cinema” será equivalente a “Marcos não vai ao clube ou 
Maria não vai ao cinema”.

Considere que, em uma repartição da Polícia Federal, estão lotados 15 
agentes administrativos. Destes, 7 são mulheres.
Com base nessas informações, julgue os itens 19 a 21.

19	 Caso sejam selecionados aleatoriamente dois agentes para integrar 
uma equipe para trabalhar no próximo final de semana, de modo 
que um trabalhe no sábado e o outro no domingo, a quantidade de 
equipes que podem ser formadas será superior a 200.

20	 Uma equipe com três agentes homens será escolhida aleatoriamen-
te. A quantidade de equipes distintas que podem ser formadas será 
igual a 56.

21	 Duas pessoas serão escolhidas aleatoriamente, a chance de que am-
bas sejam mulheres será inferior a 0,18.

Informática
Mauricio Franceschini

22	 O Windows 11 possui um gerenciador de arquivos nativo conheci-
do por Explorador. Uma de suas melhorias em relação à sua versão 
do Windows 10 é que ele permite agora abrir várias pastas simulta-
neamente em guias diferentes, todas dentro de uma mesma janela, 
tal qual ocorre nos navegadores web.

23	 Uma das formas de se alternar usuários num terminal de comandos 
do ambiente Linux é por meio do comando su, seguido do login 
para o qual se deseja alterar.

24	 Uma das semelhanças dos endereços IPv6 e MAC (Media Access 
Control) é que ambos são endereços lógicos, constituídos de seis 
grupos de dígitos hexadecimais.

25	 Segundo o NIST (Instituto Nacional de Padrões e Tecnologia), re-
ferência em padrões internacionais de tecnologias, uma das carac-
terísticas de uma computação em nuvem é a sua elasticidade rápida, 
segundo a qual o consumidor dos serviços pode provisionar de for-
ma autônoma os recursos de computação que deseja utilizar.

26	 No MS Excel, para se somar valores de um intervalo de células que 
atendam a apenas uma determinada condição, pode-se usar a fun-
ção SOMASE, enquanto para várias condições usa-se SOMASES.

27	 A principal diferença entre um certificado digital A1 para um A3 é 
que o primeiro pode ser armazenado num dispositivo de hardware 
conhecido como token-USB ou num cartão inteligente com chip, 
enquanto o A3 é apenas um arquivo digital armazenado no disco 
do computador.

Atualidades
Otoniel Linhares

Casos de nudes falsos se multiplicam e preocupam autoridades: cruel-
dade impensável com meninas tão novas.
Utilizando o fragmento como referência, julgue os itens a seguir.

28	 A situação de criação de nudes falsos com inteligência artificial é 
específica apenas para escolas no Brasil.

29	 Os pais das vítimas expressam preocupação com a possibilidade 
de suas filhas serem julgadas no futuro com base nessas imagens 
manipuladas.

Uma massa de ar excepcionalmente quente vem fazendo com que boa 
parte do Brasil enfrente temperaturas mais altas que o normal.
Utilizando o fragmento como referência, julgue os itens a seguir.

30	 São Paulo registrou a temperatura mais baixa de 2023, chegando a 
37,8 °C, de acordo com o Centro de Gerenciamento de Emergên-
cias Climáticas (CGE).

31	 A Climatempo afirma que esta será a segunda onda de calor que o 
Brasil vive no segundo semestre deste ano.

32	 O aumento da mortalidade relacionado ao calor em pessoas com 
mais de 65 anos aumentou em 53,7%.

Os Estados Unidos continuam a apoiar fortemente Israel, por mais que 
esteja claro o desconforto do presidente americano Joe Biden com as 
mortes de tantos civis palestinos. Utilizando o fragmento como referên-
cia, julgue os itens a seguir.

33	 Durante a Guerra da Independência de 1948, mais de 700 mil pales-
tinos foram forçados a deixar suas casas sob a mira de armas pelos 
israelenses, um episódio conhecido como Nakba.

34	 Atuais líderes tanto de Israel quanto dos palestinos apoiam a ideia 
de uma solução de dois Estados.
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Direito Administrativo
Leandro Pereira

Acerca de organização administrativa, julgue o item que se segue.

35	 Na descentralização por delegação, a administração pública trans-
fere ao particular a execução do serviço sob condições negociadas, 
podendo a administração pública avocar essa atividade executa-
da pelo particular, mesmo que a relação jurídica contratual seja 
cumprida em sua plenitude, já que ela é detentora da titularidade 
do serviço.

Quanto à administração direta e indireta, julgue o item que se segue.

36	 As associações públicas são integrantes da estrutura da administra-
ção pública indireta.

37	 Nosso ordenamento jurídico pátrio não admite que o Poder Judici-
ário revogue os atos ilegais praticados pela administração pública.

Ainda sobre atos administrativos, julgue o próximo item.

38	 A delegação e a avocação de atos administrativos estão condicio-
nadas à relação de subordinação. Excepcionalmente é possível a 
avocação de ato administrativo sem a relação hierarquizada.

Quanto aos poderes administrativos, julgue o item a seguir.

39	 Um agente comissionado, que conta com 5 anos de atividade públi-
ca, foi destituído do seu cargo por autoridade competente. Podemos 
afirmar que o ato de destituição de comissionado configura o exer-
cício do poder hierárquico.

No que tange ao exercício do poder de polícia, julgue o próximo item.

40	 É inconstitucional a delegação do poder de polícia, por meio de 
lei, a pessoas jurídicas de direito privado integrantes da adminis-
tração pública indireta de capital social majoritariamente público 
que prestem exclusivamente serviço público de atuação própria do 
Estado e em regime não concorrencial.

Com base no regramento constitucional e nas orientações das cortes judi-
ciárias acerca da responsabilidade civil do Estado, julgue o próximo item.

41	 Em caso de vítima por disparo de arma de fogo em conflito entre 
agentes de segurança e bandidos, o Estado é civilmente responsável, 
mesmo que o laudo sobre a origem do projétil seja inconclusivo.

Julgue o item a seguir, a respeito do controle da administração pública.

42	 A convocação de ministros de Estado pela Câmara dos Deputa-
dos, pelo Senado Federal ou por qualquer de suas comissões para 
prestarem, pessoalmente, informações sobre assunto previamente 
determinado é uma manifestação de controle legislativo da admi-
nistração pública, configurando o de controle interno.

Direito Constitucional
Ricardo Blanco

43	 A casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela podendo pe-
netrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante 
delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por 
determinação judicial.

Julgue os itens 44 e 45 em relação ao entendimento do STF.

44	 É válida a atuação supletiva e excepcional de delegados de polícia 
e de policiais a fim de afastar o agressor do lar, domicílio ou local 
de convivência com a ofendida, quando constatado risco atual ou 
iminente à vida ou à integridade da mulher em situação de violência 
doméstica e familiar, ou de seus dependentes, conforme o art. 12-C 
inserido na Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

45	 A entrada forçada em domicílio sem mandado judicial é lícita so-
mente quando amparada em fundadas razões devidamente justifi-
cadas previamente, as quais indiquem que, dentro da casa, ocorre 
situação de flagrante delito, sob pena de responsabilidade discipli-
nar, civil e penal do agente ou da autoridade, e de nulidade dos atos 
praticados.

46	 Será declarada a perda da nacionalidade do brasileiro que tiver can-
celada sua naturalização, por sentença judicial, em virtude de frau-
de relacionada ao processo de naturalização ou de atentado contra a 
ordem constitucional e o Estado Democrático.

Julgue o item a seguir, em relação aos direitos políticos.

47	 Lei ordinária estabelecerá outros casos de inelegibilidade e os pra-
zos de sua cessação, a fim de proteger a probidade administrativa, 
a moralidade para exercício de mandato considerada vida pregressa 
do candidato, e a normalidade e legitimidade das eleições contra a 
influência do poder econômico ou o abuso do exercício de função, 
cargo ou emprego na administração direta ou indireta.

Julgue o item a seguir, em relação à administração pública.

48	 Durante o prazo improrrogável previsto no edital de convocação, 
aquele aprovado em concurso público de provas ou de provas e tí-
tulos será convocado com prioridade sobre novos concursados para 
assumir cargo ou emprego, na carreira.

Julgue o item a seguir, em relação às competências do STF.

49	 Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda 
da Constituição, cabendo-lhe processar e julgar, originariamente as 
causas e os conflitos entre a União e os Estados, a União e o Distrito 
Federal, ou entre uns e outros, inclusive as respectivas entidades da 
administração indireta.

Julgue o item a seguir, sobre a segurança pública.

50	 É constitucional a atribuição às guardas municipais do exercício de 
poder de polícia de trânsito, inclusive para imposição de sanções 
administrativas legalmente previstas.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Noções de Administração Pública
José Wesley

51	 A administração pública brasileira passou por diversas mudanças 
ao longo do tempo, refletindo a evolução das práticas de gestão e as 
demandas da sociedade.

52	 A reforma do Estado envolve não apenas a redução do tamanho 
do setor público, mas também a modernização da gestão, a me-
lhoria da eficiência e a busca pela qualidade na prestação de servi-
ços públicos.

53	 A administração pública burocrática é conhecida pela rigidez, for-
malidade e excesso de controle finalístico.

54	 A administração pública gerencial busca maior interação com a 
sociedade, valorizando a participação cidadã, o controle social e 
a transparência nas decisões públicas. Tudo isso é exemplo do pro-
cesso participativo de gestão pública.

55	 A terceirização de serviços públicos é uma prática mais relacionada 
à administração pública gerencial, buscando a especialização e efi-
ciência na prestação dos serviços, e está relacionada também com a 
busca pela qualidade na prestação de serviços.

56	 A descentralização é uma das principais estratégias da reforma de-
nominada Estado Novo.

57	 A transparência na gestão pública está relacionada ao programa de 
governo eletrônico, que tem o propósito de manter dados relevantes 
em sigilo.

58	 A administração pública contemporânea busca conciliar a eficiên-
cia econômica com a promoção da equidade, da justiça social e do 
desenvolvimento sustentável, visando atender às necessidades da 
sociedade de forma mais abrangente.

59	 A excelência nos serviços públicos envolve não apenas a eficiência, 
mas também a eficácia, a qualidade, a transparência, a acessibilida-
de e a satisfação do cidadão, ou seja, exclui a efetividade.

60	 A gestão participativa, que envolve a participação dos cidadãos e 
dos servidores públicos na tomada de decisões, é essencial para al-
cançar a excelência na gestão dos serviços públicos.

61	 A adoção de boas práticas de governança é fundamental para a ex-
celência na gestão dos serviços públicos, garantindo a transparên-
cia, a prestação de contas e a inadequada gestão dos recursos.

62	 A excelência nos serviços públicos depende de uma boa gestão, do 
uso eficiente dos recursos disponíveis e da valorização dos servi-
dores públicos.

63	 A utilização de indicadores de desempenho é fundamental para ava-
liar a qualidade e a efetividade dos serviços públicos, identificar 
oportunidades de melhoria e garantir a excelência na gestão.

64	 A busca pela inovação e a adoção de novas tecnologias são impor-
tantes para aprimorar a qualidade, a eficiência e a experiência do 
usuário nos serviços públicos, contribuindo para a excelência.

65	 A excelência nos serviços públicos é um objetivo dinâmico, que re-
quer uma busca constante por melhorias, adaptação às necessidades 
dos cidadãos e acompanhamento das tendências e boas práticas de 
gestão em plena sintonia com os padrões burocráticos.

AFO
Manuel Piñon

Quanto aos instrumentos de planejamento, julgue os itens a seguir.

66	 As emendas individuais ao projeto de lei orçamentária serão apro-
vadas no limite de 1,2% (um virgula dois por cento) da receita cor-
rente líquida do exercício anterior ao do encaminhamento do proje-
to, observado que a metade desse percentual será destinada a ações 
e serviços públicos de saúde.

67	 O valor das emendas individuais dos parlamentares ao proje-
to de Lei Orçamentária Anual deve ser divido entre deputados e 
senadores.

68	 O projeto de PPA deve ser elaborado pelo Ministério do Planeja-
mento e Orçamento e encaminhado ao Congresso Nacional pelo 
Presidente da República, que possui a iniciativa da lei do PPA.

69	 De acordo com a Lei n. 4.320/1964, deve integrar a Lei de Orça-
mento o quadro discriminativo da receita por fontes e respectiva 
legislação.

70	 O Anexo de Riscos Fiscais, que integra a Lei de Diretrizes Orça-
mentárias, apresenta as avaliações da recuperabilidade dos ativos 
contingentes.

71	 A LOA – Lei Orçamentária Anual é o instrumento de planejamento 
orçamentário organizado em orçamento fiscal, orçamento da segu-
ridade social e orçamento de investimento das empresas.

72	 A apresentação do Plano Plurianual ao Poder Legislativo pode ser 
feita até o fim do segundo ano de mandato, se assim decidir o chefe 
do Poder Executivo.

Com relação aos princípios orçamentários, julgue os itens subsequentes.

73	 O princípio orçamentário da exclusividade diz que a Lei Orçamen-
tária Anual não deve consignar dotações globais destinadas a aten-
der indiferentemente a despesas de pessoal, material, serviços de 
terceiros, transferências ou quaisquer outras.

74	 A vedação para realização de operações de crédito que excedam o 
montante da despesa de capital está relacionada ao princípio orça-
mentário da não afetação das receitas.

75	 O princípio do orçamento bruto proíbe que se incluam na LOA, 
quanto a determinado serviço público, os saldos líquidos.
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76	 O princípio da unidade determina que a Lei Orçamentária Anual de 
cada ente federado deve conter todas as receitas e despesas de todos 
os poderes, órgãos, entidades e fundações instituídas e mantidas 
pelo poder público. 

Acerca do regramento da receita e da despesa pública, julgue os itens 
subsequentes.

77	 Do ponto de vista econômico, as receitas orçamentárias classifi-
cam-se em receitas correntes e receitas de capital.

78	 O superávit do orçamento corrente é uma receita orçamentária.

79	 A despesa orçamentária efetiva proporciona o aumento do patrimô-
nio líquido da entidade.

80	 A classificação institucional da despesa pública reflete a estrutura 
organizacional-administrativa e compreende, na União, dois níveis 
hierárquicos: órgão orçamentário e unidade orçamentária.

Administração – Gestão de Pessoas
José Wesley

81	 O diretor de Gestão de Pessoas da Polícia Federal tem o papel de 
aumentar o incentivo e a motivação dos servidores e, para atingir 
esse propósito, utilizou a teoria de Maslow. Com base na pirâmide 
das necessidades do referido teórico, se as necessidades fisiológicas 
foram atendidas, a próxima necessidade a ser atendida será a de 
afiliação.

Em relação às teorias de motivação, Frederick Herzberg verificou e evi-
denciou através de muitos estudos práticos a presença de que dois fatores 
distintos devem ser considerados na satisfação do cargo; são eles: os fato-
res higiênicos e os motivacionais. Julgue os itens subsecutivos.

82	 Os fatores intrínsecos promovem a não insatisfação.

83	 O não atendimento de fatores higiênicos gera insatisfação.

84	 Os fatores motivacionais diminuem a insatisfação.

85	 Os fatores higiênicos promovem satisfação.

86	 No contexto das teorias administrativas, a maneira como as organi-
zações lidam com pessoas e os diversos aspectos do trabalho variou 
ao longo do tempo. A teoria pioneira no aspecto de valorização dos 
aspectos informais e das pessoas é a teoria comportamental.

87	 Em relação à gestão de pessoas, a gestão de desempenho busca ana-
lisar a eficácia dos colaboradores.

88	 Reconhecer que a organização é um ambiente de grande relevância 
em face dos aspectos psicológicos tem contribuído para uma me-
lhor percepção do clima organizacional.

Administração de Recursos Materiais
Bruno Eduardo

89	 No processo de classificação de materiais, a utilização da metodo-
logia de cálculo da curva ABC é opcional e não contribui significa-
tivamente para a gestão eficiente do estoque.

90	 Uma gestão de estoques eficiente requer que se mantenha o máxi-
mo possível de itens em estoque para evitar qualquer risco de falta 
de materiais.

91	 Nas compras públicas, é fundamental que o edital de licitação es-
pecifique de forma detalhada o objeto da compra, para garantir a 
transparência e a igualdade entre os concorrentes.

92	 O arranjo físico (leiaute) do local de armazenagem não influencia a 
eficiência operacional do armazém.

93	 Na distribuição de materiais, a escolha da modalidade de transporte 
deve considerar apenas o custo do transporte, sem levar em conta 
outros fatores, como tempo de entrega e condições do material.

94	 O tombamento de bens na administração pública é uma prática que 
se refere exclusivamente a bens históricos e culturais.

95	 O cadastro de fornecedores em uma entidade pública é uma forma-
lidade sem maior relevância, visto que a escolha do fornecedor é 
baseada principalmente no menor preço.

96	 Em uma entidade pública, a organização do setor de compras 
deve estar alinhada com as estratégias e necessidades específicas 
da entidade, contribuindo para uma gestão mais eficaz dos recur-
sos públicos.

Arquivologia
Elvis Miranda

97	 Ao implantar um sistema de arquivos na instituição, a DPF busca 
como resultado o aumento da burocracia e, como consequência, 
uma maior lentidão no acesso às informações.

98	 Dois dos critérios previstos na literatura arquivística para classificar 
os documentos são a espécie e a tipologia. Ambos estão ligados 
à nomenclatura dada aos documentos e são complementares. En-
quanto a espécie está ligada ao aspecto físico do documento, ou 
seja, à natureza e à disposição de suas informações, a tipologia 
(também chamada de tipo documental) representa a junção da es-
pécie com a atividade ou função do documento. Dessa forma, no 
âmbito do Departamento de Polícia Federal, o relatório seria um 
exemplo de espécie, e o relatório policial seria um exemplo de tipo 
ou tipologia documental.

99	 Um arquivo deve ser organizado a partir dos parâmetros estabele-
cidos pela literatura da área, bem como da legislação existente no 
país. Dentro dessa perspectiva, ao separar os documentos do DPF 
em correntes, medianos, intermediários e permanentes, a institui-
ção obedecerá fielmente a esses dois critérios, ao adotar a chamada 
“teoria das quatro idades dos arquivos”, também chamada de ciclo 
vital dos documentos.
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100	 O valor secundário dos documentos de arquivo está vinculado à im-
portância que as informações constantes dos documentos apresen-
tam não só para a instituição que os acumulou como também para 
a sociedade em que ela está inserida. A guarda desses documentos 
deve ser feita de forma definitiva, não se admitindo eliminações 
ou descartes, e deve ser feita pelos chamados arquivos de terceira 
idade ou permanentes.

101	 Para que o setor de protocolo possa desempenhar suas atividades de 
forma eficiente e cumprir sua principal missão, que é a de controlar 
a tramitação dos documentos que circulam na entidade, devem ser 
implementadas dentro da estrutura dessa unidade as atividades de 
recebimento, registro, autuação, classificação, expedição, distribui-
ção e controle da movimentação dos documentos. Atualmente, tais 
atividades são otimizadas com a adoção de sistemas e tecnologias 
vinculadas à informática e ao processamento de dados.

102	 Ao ingressarem na instituição, os documentos devem ser abertos 
e registrados no setor de protocolo, onde terão seus metadados in-
seridos em um sistema de controle, que permitirá sua localização 
quando necessário. A literatura arquivística não prevê qualquer ex-
ceção a esta regra, uma vez que o setor de protocolo deve tomar 
conhecimento de todos os assuntos que ingressam na entidade, para 
que possam desempenhar de forma adequada suas atribuições.

103	 Umidade, temperatura e luminosidade são fatores que devem ser 
controlados nos ambientes de arquivo, pois índices inadequados 
podem diminuir a vida útil dos documentos ali depositados. A li-
teratura sugere, por exemplo, a adoção de sistemas de iluminação 
nos quais as lâmpadas do depósito de armazenamento tenham acio-
namento individual, de forma que, quando for necessária a entrada 
para retirada de documentos no acervo, apenas a lâmpada vinculada 
à área acessada seja acionada. Dessa forma, evita-se a exposição de 
todo acervo à luminosidade de forma constante.

104	 Para garantir maior durabilidade aos documentos com longos pra-
zos de guarda no arquivo, recomenda-se a plastificação destes. Esse 
procedimento garantirá que não haja desgaste quando do manuseio 
de tais documentos, além de diminuir sua acidez, fazendo com que 
suas condições físicas permaneçam inalteradas ao longo do tempo.

105	 Na guarda dos documentos, dois procedimentos técnicos são des-
tacados na literatura: o armazenamento e o acondicionamento. Tais 
conceitos se referem à colocação dos documentos em embalagens 
de proteção, como caixas, pastas ou envelopes e a alocação em 
mobiliários adequados, como estantes, armários ou prateleiras. Os 
dois conceitos são sinônimos e podem ser utilizados indistintamen-
te para ambas as situações apresentadas.

106	 A ordenação de documentos por nome caracteriza a ordenação al-
fabética. Para esta ordenação, a bibliografia apresenta as chamadas 
regras de alfabetação. No caso de nomes de pessoas em que o últi-
mo sobrenome seja composto por substantivo e adjetivo ou ligados 
por hífen, deve-se deslocar a última palavra para o início. Reginal-
do Oliveira Castelo Branco, por exemplo, deve ser arquivado como 
“Branco, Reginaldo Oliveira Castelo”.

107	 De acordo com o princípio arquivístico da proveniência, também 
conhecido como princípio do respeito aos fundos, os arquivos de-
vem ser mantidos sem que haja eliminação, destruição ou acréscimo 
indevido, que possa de alguma forma prejudicar sua integridade.

108	 Na implementação de um programa de gestão de documentos, de-
vem ser observadas três fases distintas: produção, utilização e des-
tinação dos documentos. As atividades de protocolo estão inseridas 
na fase de utilização.

Legislação: Lei n. 7.102/1983
Rafael de Oliveira

109	 Nenhuma sociedade seguradora poderá emitir, em favor de esta-
belecimentos financeiros, apólice de seguros que inclua cobertura 
garantindo riscos de roubo e furto qualificado de numerário e outros 
valores, sem comprovação de cumprimento, pelo segurado, das exi-
gências previstas nessa Lei.

110	 As apólices com infringência do disposto na questão anterior terão 
cobertura de resseguros pelo Instituto de Resseguros do Brasil.

111	 Nos seguros contra roubo e furto qualificado de estabelecimentos 
financeiros, serão concedidos descontos sobre os prêmios aos se-
gurados que possuírem, além dos requisitos mínimos de seguran-
ça, outros meios de proteção previstos nessa Lei, na forma de seu 
regulamento.

112	 São considerados como segurança privada as atividades desenvol-
vidas em prestação de serviços com a finalidade de, entre outras, 
proceder à vigilância patrimonial das instituições financeiras e de 
outros estabelecimentos, públicos com exclusividade, bem como a 
segurança de pessoas físicas.

Legislação: Lei n. 10.357
Rafael de Oliveira

113	 A pessoa física ou jurídica que, por qualquer motivo, suspender o 
exercício de atividade sujeita a controle e fiscalização ou mudar de 
atividade controlada poderá comunicar a paralisação ou alteração 
ao Departamento de Polícia Federal, no prazo de trinta dias a partir 
da data da suspensão ou da mudança de atividade.

114	 A pessoa física ou jurídica que exerça atividade sujeita a controle e 
fiscalização deverá informar ao Departamento de Polícia Federal, 
no prazo máximo de quarenta e oito horas, qualquer suspeita de 
desvio de produto químico a que se refere essa Lei.
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Legislação: Lei n. 10.826
Rafael de Oliveira

115	 A empresa que comercializa armas de fogo, acessórios e munições 
responde legalmente por essas mercadorias, ficando registradas 
como de sua propriedade enquanto não forem vendidas.

116	 A comercialização de armas de fogo, acessórios e munições entre pes-
soas físicas somente será efetivada mediante autorização do Sinarm.

117	 Compete ao Ministério da Justiça a autorização do porte de arma 
para os responsáveis pela segurança de cidadãos estrangeiros em 
visita ou sediados no Brasil e, ao Comando do Exército, nos termos 
do regulamento da Lei, o registro e a concessão de porte de trânsito 
de arma de fogo para colecionadores, atiradores e caçadores e de 
representantes estrangeiros em competição internacional oficial de 
tiro realizada no território nacional.

Legislação: Lei n. 12.830
Rafael de Oliveira

118	 As funções de polícia judiciária e a apuração de infrações penais 
exercidas pelo delegado de polícia são de natureza jurídica, essen-
ciais e exclusivas de Estado.

119	 O inquérito policial ou outro procedimento previsto em lei em curso 
somente poderá ser avocado ou redistribuído por superior hierár-
quico, mediante decisão pessoal, por motivo de interesse público ou 
nas hipóteses de inobservância dos procedimentos previstos em re-
gulamento da corporação que prejudique a eficácia da investigação.

120	 O cargo de delegado de polícia é privativo de bacharel em Direito, 
com OAB, devendo-lhe ser dispensado o mesmo tratamento proto-
colar que recebem os magistrados, os membros da Defensoria Pú-
blica e do Ministério Público e os advogados.
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