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As questBes objetivas tém cinco alternativas de esta completo, sem repe-
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas alhas. Caso contrario, noti-
esta correta; e 0 Fiscal da Sala, para que

Além deste caderno de questbes, contendo
setenta questGes objetivas, vocé recebera do pessoais, especialmente nome,
Fiscal de Sala: Ecricao e documento de identidade

o cartdo-resposta das questdes objetivas.

al transparente, com tinta preta ou azul;

seu nome apenas no(s) espaco(s)

L:
c TEMPO i ) .
Pnfira sua cor e tipo do caderno de questoes.

Caso tenha recebido caderno de cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartao-resposta,
o fiscal deve ser obrigatoriamente informado
para o devido registro na Ata da Sala;

Vocé dispée de 4h para a realizacj
incluido o tempo para a marca
posta e preenchimento da folhg

3 horas apds o inicio da prov,

Reserve tempo suficiente para o preenchimento
da sala, sem levar o cadey

do seu material. O preenchimento é de sua res-
ponsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartdo-resposta ou folha de texto definitivo em
caso de erro;

Faltando 30 minutos p
possivel retirar-se dg
de questoes.

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em considera-
¢do apenas as marcacoes realizadas no cartao-
-resposta e na folha de texto definitivo;

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e
da saida de sanitarios durante a realizacao
das provas.

Boa sorte!

autorizacao do

no da prova, apos
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTACOES COM CALMA E ATENCAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencgao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.

Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente

a antecede e contém orientacdo necessaria para resposta. Para cada questdo, existe
apenas UMA resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher

o cartdo-resposta, a fim de avaliar sua posi¢ao no ranking. Basta clicar no botdo vermelho
de PREENCHER GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da
prova. Vocé deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se

preocupe: o cadastro € gratis e muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por n&o responder
a uma determinada questdo, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizacdo quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de
ser no estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartao-resposta
em caso de respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E
preciso responder a todas as questdes, pois o sistema n&o permite o envio do cartao
com respostas em branco.

Uma hora apés o encerramento do prazo para preencher o cartdo-resposta, vocé recebera um

e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura

llimitada, vocé recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem

exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

Nao serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagao de recurso para alguma questao, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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MPU - 12 SIMULADO - CARGO A30 -
ANALISTA DO MPU - PSICOLOGIA (POS-
EDITAL)

Lingua Portuguesa
Leticia Bastos

1

Com base na interpretagdo do trecho abaixo, assinale a

alternativa correta.

“A inovacdo tecnolégica tem transformado profunda-

mente as relages de trabalho, impondo desafios tanto

para empregadores quanto para empregados.”

(A) O trecho destaca os impactos da inovacdo tecnoldgi-
ca no ambiente profissional, enfatizando os desafios
para ambas as partes envolvidas.

(B) A frase sugere que a inovacdo tecnolégica tem bene-
ficiado apenas os empregados, sem trazer mudancas
para os empregadores.

(C) O trecho afirma que a inovagdo tecnoldgica eliminou
completamente os desafios enfrentados no ambien-
te de trabalho.

(D) A frase indica que a transformac3o das relacbes de
trabalho ocorre de forma unilateral, afetando apenas
os empregadores.

(E) O trecho sugere que a inovagdo tecnoldgica impacta
apenas setores especificos da economia, sem afetar
o mercado como um todo.

2

Com base no trecho a seguir, assinale a alternati-

va correta.

“0 avango da inteligéncia artificial desperta tanto otimis-

mo quanto receio, pois, a0 mesmo tempo que promete

eficiéncia, levanta questionamentos sobre o futuro do
trabalho humano.”

(A) O trecho afirma que a inteligéncia artificial ndo apre-
senta riscos, apenas beneficios para o mercado de
trabalho.

(B) A frase sugere que a inteligéncia artificial € uma ame-
aca inevitavel a existéncia do trabalho humano.

(C) O trecho apresenta uma dualidade de perspectivas
sobre a inteligéncia artificial, destacando tanto seu
potencial quanto os desafios que impde.

(D) A afirmacdo sugere que o impacto da inteligéncia ar-
tificial é irrelevante e ndo afeta o mundo do trabalho.

(E) O texto aponta a inteligéncia artificial como um fator
que impede o desenvolvimento da eficiéncia no am-
biente corporativo.

3

Sobre a organizacdo estrutural dos textos, assinale a al-

ternativa correta.

(A) O desenvolvimento de um texto deve ser sempre |6-
gico, com a sequéncia das ideias de forma coerente e
bem articulada, de modo que o leitor consiga acom-
panhar a argumentacao apresentada.

(B) A estrutura de um texto n3o necessita de uma intro-
dugdo, podendo comegar diretamente com o desen-
volvimento do tema.

(C) A conclusdo de um texto nunca deve retomar as
ideias principais, mas apenas apresentar novas in-
formagdes.

(D) Em um texto argumentativo, a introdugdo pode ser
desorganizada, contanto que o desenvolvimento
seja claro.

(E) Em textos narrativos, é sempre necessario que a
conclusdo contenha uma solug¢do para o conflito
abordado.

4

Sobre as marcas de textualidade, assinale a alternati-

va correta.

(A) A coesdo textual diz respeito ao uso de elementos
que tornam o texto gramaticalmente correto, mas
nao necessariamente fluido.

(B) A coesdo textual é responsdvel pela ligacdo entre as
partes de um texto, enquanto a coeréncia diz respei-
to a relagdo légica entre as ideias apresentadas, ga-
rantindo que o texto faga sentido.

(C) A intertextualidade n3o deve ser considerada em
textos académicos, pois pode gerar confusdo no en-
tendimento das ideias centrais.

(D) A coesdo textual se refere exclusivamente ao uso
correto da pontuac¢do, sem envolver outros aspectos,
como pronomes ou conjungdes.

(E) Coeréncia e coesdo tém conceitos idénticos e podem
ser usadas de maneira intercambiavel, sem alteracdo
no significado do texto.

5

Sobre os modos de organizagdo discursiva, assinale a al-

ternativa correta.

(A) A descricdo é usada apenas em textos narrativos, vi-
sando contar uma histdria com detalhes sensoriais.

(B) A narragdo é caracterizada pela exposicdo de
ideias sem envolver sentimentos ou a¢des dos per-
sonagens.

(C) A exposigdo busca convencer o leitor de uma ideia
através da exposicdo logica e sequencial, sendo ex-
clusiva de textos argumentativos.

(D)A argumentacdo é um modo de organizacio que
apenas apresenta fatos e dados, sem a necessidade
de opinido pessoal.

(E) A'injungdo € o modo discursivo que busca convencer
o leitor a tomar uma agdo, sendo comum em textos
publicitdrios, manuais de instrugdo, entre outros.

GRAN
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6

Assinale a alternativa que apresenta uma frase que

exemplifica um texto literdrio.

(A) “O relatério de pesquisa apresentou dados quantita-
tivos sobre a percepg¢do da populagdo quanto a sus-
tentabilidade ambiental.”

(B) “O jornal informou a mais recente descoberta cienti-
fica no campo da biotecnologia.”

(C) “A proposta de reforma politica foi discutida durante
a sessado extraordindria do Senado, com foco em suas
implicagdes econdmicas.”

(D) “A carta aberta do diretor da escola convocava os
pais para uma reunido urgente sobre as novas regras
de disciplina.”

(E) “No coracgio da floresta densa, os ventos uivavam
como espiritos perdidos, e o céu parecia pesar sobre
as arvores, carregado de mistério.”

7

Assinale a alternativa em que a operagdo de substitui-

¢ao esta corretamente realizada.

(A) “O livro estava sobre a mesa, mas quando o peguei,
ele estava fechado.”

(B) “O aluno apresentou um bom desempenho na pro-
va, e, além disso, ele fez um excelente trabalho final.”

(C) “Ela chegou ao trabalho cedo, mas ndo conseguiu
terminar tudo o que precisava.”

(D) “Ele é um excelente aluno, pois tem se dedicado mui-
to aos estudos, além de ser muito inteligente.”

(E) “O carro foi estacionado na garagem, mas ninguém
se importou em tira-lo.”

8

Assinale a alternativa que apresenta um problema es-

trutural na frase.

(A) “Os alunos estudaram para a prova, mais ninguém
estava preparado.”

(B) “O professor explicou o contetddo com clareza, entdo
todos entenderam a matéria.”

(C) “Ela chegou em casa, tirou os sapatos e se sentou
para descansar.”

(D) “O time jogou bem, mas perdeu a partida no final.”

(E) “O aluno leu o livro, depois fez a atividade que foi
proposta.”

9

Assinale a alternativa que apresenta o uso correto de

pontuagao.

(A) “Estudamos bastante, mais ndo conseguimos passar
no exame.”

(B) “Ela chegou atrasada; porque o transito estava muito
congestionado.”

(C) “Fui ao mercado comprei pdo, leite e frutas.”

(D) “Ele gosta de viajar; e ja foi para muitos paises.”

(E) “Ele estava cansado, porém continuou a trabalhar.”

10

Em relagdo a estrutura sintatica dos termos da oragao,

assinale a alternativa correta.

(A) O professor corrigiu as provas com atengdo. (O ter-
mo “com atengdo” exerce a fungdo de complemento
verbal).

(B) Os alunos entregaram ao diretor o relatdrio. (O ter-
mo “ao diretor” desempenha a funcdo de objeto
direto).

(C) O cachorro do vizinho latiu alto durante a noite. (O
termo “alto” funciona como um adjunto adnominal).

(D) Todos os funcionarios permaneceram calados. (O
termo “calados” exerce a funcdo de predicativo do
sujeito).

(E) O juiz analisou cuidadosamente as provas do caso.
(O termo “cuidadosamente” desempenha a fungdo
de adjunto adnominal).

11

Sobre os tipos de discurso, assinale a alternativa que

apresenta um exemplo correto de discurso indireto livre.

(A) O professor explicou a matéria e disse: “A prova sera
na préxima semana.”

(B) Jodo n3o queria sair de casa, entdo pensou: “Esta frio
demais para isso.”

(C) Maria olhou para o reldgio e suspirou. N3o tinha
mais jeito, estava atrasada de novo.

(D) A mde avisou que os filhos deveriam chegar cedo,
pois estava preocupada.

(E) Pedro perguntou ao amigo se ele havia visto o
novo filme.

12

Sobre as fungbes da linguagem, assinale a alternativa

gue apresenta um exemplo correto da fungdo emotiva.

(A) “Estou tdo cansado hoje... Parece que o dia hunca
acaba.”

(B) “Compre ja o seu ingresso! Vagas limitadas!”

(C) “A dgua é um composto quimico formado por hidro-
génio e oxigénio.”

(D) “Era uma vez um rei muito bondoso que governava
um pequeno reino.”

(E) “Cuidado! O ch3o estd molhado!”

13

Sobre estrutura e formagdo de palavras, assinale a al-
ternativa em que o processo de formagdo esta correta-
mente identificado.

(A) “Incapaz” - derivagdo impropria.

(B) “Pedreiro” - composi¢io por justaposi¢do.

(C) “Girassol” = derivagido prefixal e sufixal.

(D) “Chuva” - palavra formada por aglutinac3o.

(E) “Desleal” > derivacio prefixal.

GRAN
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14

Sobre sentido proéprio e figurado das palavras, assinale

a alternativa em que a expressdo destacada foi empre-

gada em sentido figurado.

(A) O tempo passa rapidamente quando estamos felizes.

(B) Ap0s tantas dificuldades, ele finalmente viu uma luz
no fim do tunel.

(C) O fogo aquece os ambientes nos dias mais frios.

(D) Aquele rio nasce na serra e percorre a cidade inteira.

(E) O cientista analisou as propriedades quimicas
da agua.

15

No que diz respeito ao uso de neologismos, arcaismos,

estrangeirismos e latinismos na lingua portuguesa, as-

sinale a alternativa que contém um exemplo adequado

de um estrangeirismo ja incorporado ao uso cotidiano.

(A) “O poeta medieval utilizava vassalo para referir-se
aos servos do feudo.”

(B) “No livro antigo, a expressdo vossa mercé era em-
pregada como tratamento respeitoso.”

(C) “O gerente da empresa destacou a importancia de
um bom feedback na avaliagao dos funcionarios.”
(D) “O latim ainda estd presente em expressdes como

habeas corpus e data venia.”
(E) “Os jovens usavam a palavra treta para indicar uma
confusao ou problema.”

Nogdes de Sustentabilidade

Renato Pulz

16

As queimadas tém sido cada vez mais frequentes em

todo mundo, em especial em algumas regides do Brasil.

Sobre o tema, marque a alternativa correta.

(A) O uso do fogo é proibido sem excecdes.

(B) As queimadas ocorrem somente por causas naturais.

(C) As mudangas climaticas nada tém a ver com esse
fenémeno.

(D) O uso do fogo teve seu papel na cultura tradicional
reconhecido por lei.

(E) As queimadas n3o se relacionam com o desma-
tamento.

17

Marque a alternativa que ndo corresponde a um dos

instrumentos institucionais para a atuacdo da Politica

Nacional de Mudanca do Clima.

(A) Comité Interministerial sobre Mudanca do Clima.

(B) Comissdo Interministerial de Mudanca Global
do Clima.

(C) Monitoramento climatico nacional.

(D) Férum Brasileiro de Mudanca do Clima.

(E) Rede Brasileira de Pesquisas sobre Mudangas Clima-
ticas Globais - Rede Clima.

18

Em 1998, o legislador, atendendo a um mandado cons-

titucional de criminalizagao, tipificou varias condutas no

sentido de proteger o meio ambiente com a tutela do

direito penal. Assinale abaixo a conduta que ndo é con-

siderada um crime ambiental.

(A) Maltratar animais.

(B) Soltar baldes n3o tripulados inflados com ar quente.

(C) Usar motosserra em florestas e nas demais formas
de vegetacdo, sem licenca ou registro da autoridade
competente.

(D) Pichar monumento urbano.

(E) Abater um animal em estado de necessidade, para
saciar a fome de sua familia.

19

Sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel, mar-

que a alternativa incorreta.

(A) A ideia de desenvolvimento sustentavel surgiu e se
consolidou na segunda metade do século XX.

(B) As importantes transformacges industriais e tecno-
légicas que a civilizagdo alcangou levaram a conse-
quéncias prejudiciais para o meio ambiente e para
toda forma de vida, colocando em risco o equilibrio
do planeta.

(C) Na segunda metade do século XX, surgiram movi-
mentos sociais ambientalistas e de organizacGes
internacionais que deram inicio ao debate sobre a
necessidade de protecdo ambiental.

(D) Relatério Nuremberg introduziu o conceito de de-
senvolvimento sustentavel.

(E) O desenvolvimento sustentavel é aquele que n3o
compromete a habilidade de uma geragdo atender
suas proprias necessidades e das gerac¢oes futuras.

20

As unidades de conservacdo integrantes do SNUC divi-
dem-se em dois grupos, com caracteristicas especificas,
as Unidades de Protecgdo Integral e as Unidades de Uso
Sustentavel. Assinale a alternativa abaixo que ndo cor-
responde a uma unidade de protecdo integral.

(A) Estacdo Ecoldgica.

(B) Reserva Bioldgica.

(C) Floresta Nacional.

(D) Monumento Natural.

(E) Refugio de Vida Silvestre.

GRAN
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Nog¢oes de Direitos Humanas e Fundamentais e
de Acessibilidade
Matheus Atalanio

21

Sobre os objetivos da Agenda 2030 da ONU, pode-se

afirmar que:

(A) a Agenda 2030 tem carater obrigatdrio para os Es-
tados membros da ONU, impondo sangdes aqueles
gue ndo cumprirem suas metas.

(B) a Agenda 2030 contém 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), abrangendo temas como
erradicacdo da pobreza, igualdade de género e mu-
dangas climaticas.

(C) o Brasil ndo aderiu formalmente a Agenda 2030 e
ndo possui mecanismos para sua implementacdo em
nivel nacional.

(D)os ODS da Agenda 2030 substituem integralmen-
te os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), sem qualquer relagdo entre os dois conjun-
tos de metas.

(E) a Agenda 2030 estabelece metas exclusivamente
ambientais, sem abordar aspectos sociais e econo-
micos do desenvolvimento sustentavel.

22

Sobre as caracteristicas e disposicdes da Declaragdo

Universal dos Direitos Humanos (DUDH), pode-se

afirmar que:

(A) a DUDH é um tratado internacional de carater vin-
culante, com forga obrigatdria para todos os Estados
membros da ONU.

(B) a DUDH reconhece o direito a vida, a liberdade e a
seguranga pessoal como principios fundamentais.

(C) a DUDH n3o prevé o direito ao trabalho, sendo essa
matéria regulamentada exclusivamente por tratados
internacionais posteriores.

(D) a DUDH é um conjunto de artigos sobre direitos hu-
manos proposto pela ONU, cuja criagdao se deu por
meio de uma resolucdo de sua Assembleia Geral, no
ano de 1966.

(E) a DUDH foi adotada em 1976, apds a entrada em vi-
gor dos Pactos Internacionais de Direitos Humanos.

23

Sobre as caracteristicas e disposi¢cdes da Convengdo

Americana sobre Direitos Humanos (CADH), pode-se

afirmar que:

(A) a CADH limita sua aplicagdo a direitos civis e politicos,
excluindo os direitos econdmicos, sociais e culturais.

(B) a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) tem competéncia para processar e julgar Es-
tados e individuos acusados de violagdo da CADH.

(C) a CADH estabelece que toda pessoa tem direito a in-
tegridade pessoal, incluindo a proibi¢do da tortura e
de tratamentos cruéis.

(D) a Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte
IDH) pode revisar decisGes de tribunais nacionais e
anular sentencas, independentemente da adesao do
Estado a sua jurisdi¢gdo contenciosa.

(E) a CADH exclui a possibilidade de suspensio de direi-
tos e garantias em situagdes de guerra ou emergén-
cia nacional.

24

Sobre a teoria das gerag¢des dos direitos humanos, con-

siderando apenas as trés primeiras geragoes, é correto

afirmar que:

(A) os direitos de primeira gerac¢do estdo ligados as liber-
dades individuais e politicas, tendo como marco his-
tdrico a Declaragdo de Direitos do Homem e do Cida-
dado de 1789, um dos principais documentos criados
durante a Revolugdo Francesa.

(B) os direitos de segunda gerac¢3o referem-se aos direi-
tos civis e politicos, com destaque para a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948.

(C) a terceira geragdo dos direitos humanos trata exclu-
sivamente da prote¢ao ambiental, sem relagdo com
outros direitos difusos.

(D) a primeira geracdo de direitos humanos esta rela-
cionada ao direito ao trabalho e a seguridade social,
consolidado no século XX.

(E) a teoria das gerac¢des de direitos humanos estabele-
ce uma hierarquia entre os direitos, na qual os direi-
tos civis e politicos tém primazia sobre os demais.

25

Sobre as diretrizes do Programa Nacional de Direi-

tos Humanos (PNDH-3), instituido pelo Decreto-Lei n.

7.037/2009, pode-se afirmar que:

(A) o PNDH-3 prevé diretrizes para a democratiza¢do do
acesso a informagdo e para a promogao de uma cul-
tura de respeito aos direitos humanos nos meios de
comunicagao.

(B) o PNDH-3 n3o trata da erradicacdo do trabalho es-
cravo e infantil, pois essa questdo ja é abordada em
legislagGes especificas.

(C) o PNDH-3 exclui de suas diretrizes o reconhecimento
da memoria e da verdade sobre violagGes de direitos
humanos ocorridas no passado.

(D) o fortalecimento do sistema de seguranga publica é
uma diretriz do PNDH-3, mas esta restrito ao aperfei-
coamento do aparato repressivo do Estado.

(E) o PNDH-3 limita-se a estabelecer principios gerais,
sem prever diretrizes para a educagao e capacitagao
em direitos humanos.
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Nogoes de Administrativa Publica
Rafael de Oliveira

26

Considere os conceitos de eficiéncia, eficacia, efetivida-

de e qualidade, bem como os papéis do administrador

na organizagdo. Assinale a alternativa que apresenta, de
forma correta, as definicGes desses conceitos.

(A) Eficiéncia: realizar as atividades com economia de
recursos e minimizando desperdicios.

Eficacia: alcancar os objetivos propostos, fazendo as
coisas certas.

Efetividade: gerar resultados que promovam impacto
pratico e atendam as expectativas da organizacao.
Qualidade: conformidade dos produtos ou servigos
com os padrdes estabelecidos, proporcionando satis-
fagdo ao cliente.

(B) Eficiéncia: alcancar resultados independentemente
dos recursos empregados.

Eficacia: executar tarefas com rapidez, sem preocu-
pagcdao com os objetivos.

Efetividade: realizar atividades de forma padroni-
zada, sem foco nos resultados.

Qualidade: atender apenas as normas internas, sem
considerar a percepgao do cliente.

(C) Eficiéncia: obter resultados superiores, mesmo que
utilizando recursos excessivos.

Eficacia: priorizar a execu¢do sem definir metas
claras.

Efetividade: focar na quantidade de atividades reali-
zadas, sem analisar impactos.

Qualidade: manter um padrdo minimo de conformi-
dade, sem preocupacdo com a exceléncia.

(D) Eficiéncia: concentrar-se na redugdo de custos, inde-
pendentemente da qualidade dos resultados.
Eficacia: focar na obtengdo de resultados financei-
ros, sem considerar os objetivos organizacionais.
Efetividade: implementar mudangas sem avaliar os
impactos praticos.

Qualidade: atender aos requisitos formais, sem levar
em conta a satisfagao do cliente.

(E) Eficiéncia: promover atividades inovadoras sem con-
siderar a utilizagdo racional dos recursos.

Eficacia: seguir procedimentos preestabelecidos sem
buscar a consecuc¢do dos objetivos.

Efetividade: realizar a¢des que ndo se traduzem
necessariamente em resultados praticos.

Qualidade: basear-se exclusivamente em certifica-
¢Oes, independentemente da experiéncia do usuario.

27

Considerando os principios de organizacdo e os tipos

de estrutura organizacional, especialmente no contex-

to do Ministério Publico da Unido, assinale a alternati-
va correta.

(A) A departamentalizacdo funcional é a Unica forma vi-
avel de estruturagdo em organizagdes publicas, pois
concentra a especializagdo e elimina a necessidade
de descentralizagdo.

(B) A centralizagdo, sem qualquer margem para autono-
mia, é o modelo ideal para garantir uniformidade e
controle em todas as organizagdes publicas, indepen-
dentemente da complexidade de suas atividades.

(C) A descentralizacdo, aplicada de forma equilibrada,
permite que setores ou unidades tenham autonomia
para tomar decisGes adaptadas as suas realidades,
sem comprometer a unidade organizacional.

(D) A estrutura matricial é invidvel no setor publico, pois
gera conflitos irreconcilidveis entre as linhas de auto-
ridade e inviabiliza a coordenagdo entre as areas.

(E) A departamentalizacdo por processos ndo é aplicavel
a administragdo publica, pois dificulta a coordenagado
intersetorial e compromete a transparéncia nos ser-
vicos prestados.

28
Sobre as fun¢bes administrativas, analise as afirmati-
vas a seguir:

| — Planejamento: consiste na defini¢do dos objetivos e
na determinagdo dos meios para alcanga-los.

Il — Organizacgdo: refere-se a criacdo de uma estrutura
que permita a implementagdo dos planos.

Il — Direcdo: envolve a lideranca, a motivacdo e a co-
municagdo para orientar os colaboradores na exe-
cucdo das tarefas.

IV — Controle: é o monitoramento e a avaliacdo conti-
nua dos resultados, visando a corre¢do de desvios.

Assinale a alternativa que apresenta todas as afirmati-
vas corretas.

(A) Apenas |, Il e lll estdo corretas.

(B) Apenas Il Ill e IV estdo corretas.

(C) Apenas | e IV estdo corretas.

(D) Todas as afirmativas (I, Il, Il e IV) estdo corretas.

(E) Apenas |, Ill e IV est3o corretas.

29
Analise as assertivas a seguir:

| — A transformacdo digital na administragdo publica
envolve a incorporagdo de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial e blockchain, para pro-
mover maior eficiéncia, transparéncia e melhoria
na prestacao de servigos.
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Il — A gestdo por competéncias visa o desenvolvimento
e a integracdo de habilidades organizacionais, cole-
tivas e individuais, alinhando os perfis dos servido-
res as demandas atuais do setor publico.

Il — A automac&o dos processos contribui para a otimi-
zacdo das atividades, reduzindo erros operacionais
e acelerando a execugdo de rotinas administrativas.

Assinale a alternativa que apresenta todas as afirmati-
vas corretas.

(A) Apenas | e Il estdo corretas.

(B) Apenas | e lll est3o corretas.

(C) Apenas Il e lll estdo corretas.

(D) Todas as afirmativas (I, Il e 1) est3o corretas.

(E) Nenhuma das afirmativas esta correta.

30

Em relagdo aos niveis de planejamento, assinale a alter-

nativa que apresenta corretamente as caracteristicas de

cada nivel:

(A) Planejamento Estratégico: define a missdo, visdo,
valores e os objetivos de longo prazo da organizagao.
Planejamento Tatico: converte as diretrizes estraté-
gicas em metas e a¢des de médio prazo, coordenan-
do os recursos entre as areas.

Planejamento Operacional: organiza e executa as
atividades do dia a dia, garantindo a implementagado
das ac¢Oes definidas nos niveis superiores.

(B) Planejamento Estratégico: trata da execugdo das ati-
vidades diarias e operacionais.

Planejamento Tatico: foca na definicdo da missdo e
visdo da organizacao.

Planejamento Operacional: responsabiliza-se pelo
estabelecimento de metas de longo prazo.

(C) Planejamento Estratégico: envolve a defini¢cdo de
procedimentos operacionais e rotinas internas.
Planejamento Tatico: lida exclusivamente com ques-
tOes financeiras e orgamentarias.

Planejamento Operacional: atua na criagdo de estra-
tégias de mercado.

(D) Planejamento Estratégico: concentra-se apenas em
aspectos financeiros e de investimento.
Planejamento Tatico: Assume a lideranca dos setores
sem interligacdo com o planejamento estratégico.
Planejamento Operacional: foca na implementagao
de controles internos sem relagdo com os objetivos
estratégicos.

(E) Planejamento Estratégico: define objetivos de curto
prazo e agOes imediatas.

Planejamento Tatico: trabalha com metas de longo
prazo sem considerar o ambiente externo.
Planejamento Operacional: ndo possui papel rele-
vante na execugdo das estratégias organizacionais.

MODULO Il

Legislagao Institucional
Rafael de Oliveira

31

A Lei Complementar n. 75/1993 dispde sobre a organi-

zacdo, as atribuicdes e o estatuto do Ministério Publico

da Unido. Com base nessa norma, assinale a alternati-
va correta.

(A) O Procurador-Geral da Republica € nomeado pelo
Presidente da Republica, apds aprovagdo do Senado
Federal, para mandato de dois anos, permitida uma
recondugao.

(B) O Ministério Publico da Unido possui autonomia ad-
ministrativa, mas depende da aprova¢do do Poder
Executivo para a abertura de concursos publicos para
provimento de cargos.

(C) O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
possui competéncia exclusiva para fiscalizar a atua-
¢do dos membros do MPU, sem qualquer possibili-
dade de recurso as instancias do préprio Ministério
Pdblico.

(D) O Ministério Publico do Trabalho integra o Ministério
Publico da Unido e tem como fungdo principal a de-
fesa da ordem econOmica e da livre concorréncia.

(E) Compete ao Ministério Publico Federal promover a
defesa dos direitos constitucionais e atuar nos pro-
cessos em que haja interesse da Unido, das autar-
quias e empresas publicas federais.

32

A Lei n. 13.316/2016 trata da remuneragdo dos mem-

bros do Ministério Publico da Unido e do Ministério Pu-

blico do Distrito Federal e Territérios. Com base nessa
legislacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A lei estabelece que o vencimento dos membros do
MPU deve ser vinculado ao subsidio dos ministros do
Supremo Tribunal Federal, sem limitacdo de teto re-
muneratorio.

(B) A revisdo dos subsidios dos membros do MPU pode
ocorrer a qualquer momento, a critério do Procura-
dor-Geral da Republica, sem necessidade de previsdo
legal especifica.

(C) O subsidio dos membros do MPU esta sujeito ao teto
remuneratodrio previsto na Constituicdo Federal, limi-
tando-se ao valor recebido pelos Ministros do STF.

(D) A lei prevé que as vantagens pecunidrias recebidas
pelos membros do MPU podem ultrapassar o teto
constitucional, desde que sejam de carater indeni-
zatério.

(E) A Lei n. 13.316/2016 n3o se aplica aos membros do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios,
gue possuem regime proprio de remuneragao.
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33

O Codigo de Etica e Conduta do MPU e da ESMPU, esta-

belecido pela Portaria PGR/MPU n. 98/2017, tem como

objetivo definir diretrizes para a atuagao dos membros e

servidores do MPU. Assinale a alternativa correta.

(A) O Cédigo de Etica prevé sangdes disciplinares espe-
cificas para infracGes, distintas das previstas na Lei n.
8.112/1990.

(B) O Cédigo de Etica ndo se aplica aos servidores da Es-
cola Superior do Ministério Publico da Unido (ESM-
PU), apenas aos membros do MPU.

(C) A conduta dos servidores do MPU ndo deve ser pau-
tada pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

(D) A imparcialidade é um valor secundario no exercicio
das fungdes no MPU, devendo ser relativizada em si-
tuagGes de interesse institucional.

(E) O Cédigo de Etica veda expressamente qualquer con-
tato de membros do MPU com advogados, indepen-
dentemente do assunto tratado.

34

A Portaria PGR/MPU n. 247/2023 instituiu o Programa

de Integridade do Ministério Publico da Unido. Sobre

esse programa, assinale a alternativa correta.

(A) O programa tem como principal objetivo punir mem-
bros e servidores que descumprirem normas inter-
nas, sem foco na prevengdo.

(B) A integridade institucional esta relacionada a adocdo
de mecanismos que previnem, detectam e corrigem
irregularidades, promovendo a ética no MPU.

(C) A transparéncia das a¢des do MPU n3o é um dos
pilares do Programa de Integridade, uma vez que a
atuacdo do Ministério Publico deve ser sigilosa.

(D) O Programa de Integridade do MPU é opcional e
deve ser adotado apenas pelos 6rgdos do Ministé-
rio Publico que lidam diretamente com processos
judiciais.

(E) A portaria prevé que apenas membros do MPU estdo
sujeitos as regras do programa, excluindo servidores
administrativos e colaboradores.

35

Considerando as normas analisadas (Lei Complementar

n. 75/1993, Lei n. 13.316/2016, Portaria PGR/MPU n.

98/2017 e Portaria PGR/MPU n. 247/2023), assinale a

alternativa correta sobre a hierarquia normativa no am-

bito do MPU.

(A) As portarias da PGR possuem forca de lei e podem se
sobrepor a Lei Complementar n. 75/1993 caso haja
conflito de normas.

(B) A Lei Complementar n. 75/1993 é a norma de maior
hierarquia entre as mencionadas, devendo prevale-
cer em caso de conflito com normas infralegais.

(C) A Lei n. 13.316/2016 prevalece sobre a Lei Comple-
mentar n. 75/1993, pois é mais recente e especifica
sobre a remuneragdo dos membros do MPU.

(D) O Cédigo de Etica do MPU tem status constitucional,
uma vez que trata da conduta dos membros do Mi-
nistério Publico.

(E) O Programa de Integridade do MPU, por ser baseado
em principios éticos, pode criar normas que se so-
brepGem as leis federais.

Nogdes de Direito Administrativo
Rafael de Oliveira

36

O principio da autotutela permite que a administracdo

publica reveja seus proprios atos quando forem ilegais

ou inconvenientes. Sobre esse tema, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) A administracdo publica pode revogar um ato admi-
nistrativo a qualquer momento, independentemente
da existéncia de direitos adquiridos por terceiros.

(B) O principio da autotutela permite que a administra-
¢do publica anule seus préprios atos quando ilegais,
mas exige decisdo judicial para revogar atos inconve-
nientes.

(C) A administracdo publica tem o dever de anular atos
administrativos ilegais e pode revogar atos por con-
veniéncia e oportunidade, desde que respeitados di-
reitos adquiridos.

(D) A revogacdo de atos administrativos ilegais é de com-
peténcia exclusiva do Poder Judicidrio, ndo podendo
a administragdao publica corrigir atos viciados por
conta propria.

(E) O principio da autotutela se aplica apenas a admi-
nistracao direta, ndao podendo ser exercido por enti-
dades da administracdo indireta, como autarquias e
fundagdes.

37

O principio da autotutela permite que a administragdo

publica reveja seus proprios atos quando forem ilegais

ou inconvenientes. Sobre esse tema, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) A administragdo publica pode revogar um ato admi-
nistrativo a qualquer momento, independentemente
da existéncia de direitos adquiridos por terceiros.

(B) O principio da autotutela permite que a administra-
¢do publica anule seus préprios atos quando ilegais,
mas exige decisao judicial para revogar atos inconve-
nientes.

(C) A administracdo publica tem o dever de anular atos
administrativos ilegais e pode revogar atos por con-
veniéncia e oportunidade, desde que respeitados di-
reitos adquiridos.
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(D) A revogagdo de atos administrativos ilegais é de com-
peténcia exclusiva do Poder Judicidrio, ndo podendo
a administragdo publica corrigir atos viciados por
conta propria.

(E) O principio da autotutela se aplica apenas a admi-
nistracdo direta, ndo podendo ser exercido por enti-
dades da administracdo indireta, como autarquias e
fundacoes.

38

A Lei n. 14.133/2021, conhecida como Nova Lei de Lici-

tagOes e Contratos, trouxe diversas inovagdes ao regime

juridico das contratagGes publicas. Sobre esse tema, as-
sinale a alternativa correta.

(A) A Lei n. 14.133/2021 tornou a licitagdo dispensavel
para qualquer contratag3o abaixo de RS 100.000,00,
independentemente do objeto contratado.

(B) A modalidade de didlogo competitivo foi criada pela
nova legislagdo para permitir negociagGes entre a
Administragdo e os licitantes antes da defini¢do do
objeto contratual.

(C) O pregio e a concorréncia foram unificados em uma
Unica modalidade, chamada de licitagdo simplifica-
da, na qual o julgamento ocorre por menor prego.

(D) Os contratos administrativos ndo podem ser altera-
dos unilateralmente pela Administracdo, salvo em
casos de interesse publico previamente justificados.

(E) A Lei n. 14.133/2021 revogou integralmente a Lei n.
8.666/1993, que regulava as licitagbes e contratos
administrativos no Brasil.

39

A Lein. 8.112/1990 rege o regime juridico dos servidores

publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes

publicas federais. Sobre esse tema, assinale a alternati-
va correta.

(A) O estégio probatério dos servidores publicos federais
tem duragdo de trés anos, periodo no qual o servidor
sera avaliado antes da aquisi¢do da estabilidade.

(B) O servidor em estagio probatdrio pode ser exonerado
apenas por sentenca judicial transitada em julgado,
mesmo que ndo atenda aos critérios de avaliacdo.

(C) A estabilidade do servidor publico é adquirida au-
tomaticamente apds trés anos de efetivo exercicio,
independentemente de avaliacdo de desempenho.

(D) A Lei n. 8.112/1990 prevé a pena de demissdo ape-
nas para atos de improbidade administrativa, sen-
do vedada sua aplicagdo em outras infragdes disci-
plinares.

(E) O servidor publico estavel ndo pode perder o cargo
sob nenhuma hipdtese, garantindo-se sua perma-
néncia no servigo publico até a aposentadoria.

40

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) esta-

belece regras para o tratamento de dados pessoais por

orgdos publicos e privados. Sobre essa legislagao, assina-
le a alternativa correta.

(A) O tratamento de dados pessoais pelos érgios publi-
cos independe de qualquer fundamento legal, uma
vez que esses dados pertencem a coletividade.

(B) A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
é responsavel pela fiscalizacdo e aplicagdo de san-
¢cOes nos casos de descumprimento da LGPD.

(C) A LGPD prevé a possibilidade de compartilhamento
irrestrito de dados pessoais sensiveis entre érgdos
publicos, sem necessidade de justificativa.

(D) O titular de dados pessoais pode solicitar sua exclu-
sdo em qualquer situagdo, sendo obrigatdria a elimi-
nac¢do dos dados, independentemente da necessida-
de do controlador.

(E) ALGPD n3o se aplica ao setor publico, pois sua finali-
dade é regular apenas empresas privadas que tratam
dados de clientes e usuarios.

Conhecimentos Especificos

Rafael Vieira, Lorena Costa, Emilia Cardoso,
André Biage, Gustavo Silva, Lorena Costa,
Regina Guimaraes e Rafael de Oliveira

41

Considerando a Resolugdo CFP n. 14/2023, que trata da

avaliacdo de riscos psicossociais relacionados ao traba-

lho, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A avaliagdo de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho pode ser realizada individualmente, pela
psicéloga e pelo psicélogo, ou por uma equipe multi-
profissional ou intersetorial.

(B) A avaliac3o de riscos psicossociais de pessoas traba-
Ihadoras com deficiéncia devera identificar as possi-
veis barreiras e restricdes do ambiente e dos meios
de realiza¢do do trabalho a saude e a funcionalidade
da pessoa trabalhadora.

(C) A avaliacdo de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho deve investigar e diagnosticar caracteristi-
cas que interferem na subjetividade, na saude men-
tal, na integridade e na possibilidade de realizacdo da
atividade laboral.

(D) A avaliagdo de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho pode ser realizada em quaisquer contextos
de trabalho.

(E) A avaliacdo de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho é direcionada as atividades desenvolvidas
na modalidade presencial, sendo que para o traba-
Iho remoto ainda precisam ser estabelecidos para-
metros especificos de avaliagdo.
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42

Sobre o exercicio profissional da Psicologia mediado por

Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo

(TDICs), a Resolugdo CFP n. 09/2024 estabelece que:

(A) no exercicio profissional mediado por TDICs, os tes-
tes psicoldgicos devem ter parecer favoravel do SA-
TEPSI, mas ndo precisam estar padronizados e nor-
matizados para uso digital.

(B) o exercicio profissional mediado por TDICs refere-se
apenas as comunicagdes sincronas com o usuario.

(C) é dever do(a) psicdlogo(a) avaliar a viabilidade e
impactos do uso de ferramentas digitais no que se
refere a confidencialidade e privacidade das in-
formagdes.

(D) profissionais que realizam atendimento em TDICs
nao ficam dispensados da obrigatoriedade da inscri-
¢do secundaria.

(E) profissionais que residam em outros paises devem
obedecer as normas estabelecidas pelo CFP.

43

A violéncia de género, especialmente contra mulheres,

é um grave problema enfrentado pela sociedade brasi-

leira. Nesse contexto, o Conselho Federal de Psicologia

estabeleceu, com a Resolucdo CFP n. 08/2020, normas
para a atuacdo de psicdlogos e psicologas mediante as

violéncias de género. Considerando esta referéncia, é

CORRETO afirmar que:

(A) a psicéloga e o psicélogo colaborardo para criar, ar-
ticular e fortalecer redes de apoio social, familiar e
de enfrentamento a violéncia de género quando elas
houver violagdo de direitos.

(B) ndo sdo indicadas a¢des de acolhimento com autores
de violéncia de género pelo risco de legitimacdo des-
tas praticas violentas.

(C) em situacdes de quebra de sigilo para assegurar o
menor prejuizo ou em casos de notificagdo compul-
séria, a psicologa e o psicdlogo deverao prestar todas
as informagd&es disponiveis, para garantir a protecdo
a vitima e a punigdo ao agressor.

(D) a psicologa e o psicélogo contribuirdo para a ndo
legitimar ou reforcar preconceitos contra mulheres
transexuais ou travesti, entendendo que a mulher
cisgénero ndo enfrenta preconceito relacionado ao
género.

(E) nenhuma informacdo sigilosa deve ser inserida em
formularios, sistemas ou equipamentos de politicas
publicas.

44

Sobre a obrigatoriedade do registro documental decor-

rentes da prestacdo de servigos psicologicos, assinale a

alternativa INCORRETA.

(A) Manter o registro documental, além de valioso para
o psicélogo e para quem recebe atendimento e, ain-
da, para as instituicdes envolvidas, é também instru-
mento util a produgdo e ao acimulo de conhecimen-
to cientifico, a pesquisa, ao ensino, como meio de
prova idGnea para instruir processos disciplinares e
a defesa legal.

(B) Manter o registro documental possibilita a orienta-
¢do e a fiscalizacdo sobre o servigo prestado e a res-
ponsabilidade técnica.

(C) O registro deve contemplar de forma sucinta a assis-
téncia prestada, a descri¢do e a evolugdo do proces-
so e os procedimentos técnico-cientificos adotados
no exercicio profissional.

(D) O registro deve ser atualizado, no minimo, a cada
3 meses pelo psicélogo que acompanha o proce-
dimento.

(E) A guarda do registro documental é de responsabili-
dade do psicélogo e/ou da instituicio em que ocor-
reu o servico, sendo o periodo de guarda de, no mi-
nimo, 05 anos.

45

As pessoas acometidas de transtorno mental deverao

ser protegidas e terem assegurados seus direitos, sem

qualquer forma de discriminagdo, de acordo com o que
estabelece a Lei n. 10.216/2001. S3o direitos da pessoa
portadora de transtorno mental, EXCETO:

(A) ter garantia de sigilo nas informacdes prestadas.

(B) ser tratada em ambiente terapéutico pelos meios
menos invasivos possiveis.

(C) ser tratada, sempre, em servigos comunitarios de
salde mental.

(D) ter direito a presenca médica, em qualquer tempo,
para esclarecer a necessidade ou ndo de sua hospita-
lizagdo involuntaria.

(E) ter acesso ao melhor tratamento do sistema de sau-
de, consentaneo as suas necessidades.

46

Entre os direitos fundamentais de criangas e adolescen-

tes, de acordo com o ECA, esta o direito a convivéncia

familiar e comunitaria. Sobre esse tépico, assinale a al-
ternativa CORRETA.

(A) A permanéncia da crianca e do adolescente em pro-
grama de acolhimento institucional ndo se prolonga-
ra por mais de 24 (vinte quatro meses), salvo com-
provada necessidade que atenda ao seu superior
interesse, devidamente fundamentada pela autori-
dade judicidria.

(B) A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo cons-
titui motivo suficiente para a perda ou a suspensao
do poder familiar
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(C) A gestante ou mide que manifeste interesse em en-
tregar seu filho para adogdo, antes ou logo apds o
nascimento, serd encaminhada a Vara de Familia.

(D) Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em
programa de acolhimento familiar ou institucional
terd sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada 6
(seis) meses, por equipe interprofissional ou multi-
disciplinar.

(E) A condenacdo criminal do pai ou da mie, transita-
do em julgado, implicara na destituicdo do poder
familiar.

47

Sobre a escuta especializada e o depoimento especial,

assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O depoimento especial serd gravado em 4&udio
e video.

(B) O depoimento especial tramitarda em segredo de
justica.

(C) A crianca ou o adolescente serd resguardado de
qualquer contato com o suposto autor ou acusado.

(D) O depoimento especial seguira o rito cautelar de an-
tecipacdo de prova em casos de violéncia sexual ou
quando a crianga tiver menos de 7 (sete) anos.

(E) Cabe ao profissional especializado conduzir o depoi-
mento especial utilizando técnicas que permitam a
elucidac¢do dos fatos.

48

De acordo com a Lei n. 13.146/2015, a pessoa com de-

ficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e

aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igual-

dade de oportunidades com as demais pessoas. Entre as
alternativas abaixo, assinale CORRETA.

(A) As pessoas juridicas de direito publico sdo obrigadas
a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclu-
sivos, enquanto, para as pessoas juridicas de direito
privado, isto € uma recomendagdo.

(B) A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho em
condi¢Ges especiais de oportunidade.

(C) E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com defici-
éncia e qualquer discriminag¢do em razao de sua con-
dicdo, inclusive nas etapas de recrutamento, selegao,
contratacdo, admissdo, exames admissional e perio-
dico, permanéncia no emprego, ascensdo profissio-
nal e reabilitagdo profissional, bem como exigéncia
de aptiddo plena.

(D) A pessoa com deficiéncia tem direito a participa¢io e
a0 acesso a cursos, treinamentos, educagao continu-
ada, planos de carreira, promogdes, bonificagdes e
incentivos profissionais oferecidos pelo empregador,
em condigGes especiais de oportunidades.

(E) E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acesso
a cursos de formacdo e de capacitacdo, desde que
sejam oferecidas condi¢gdes especiais de oportu-
nidades.

49

De acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003),

indique a principal medida de protecao para garantir os

direitos dos idosos no sistema de justica.

(A) Garantia de isencdo total de impostos para pessoas
com mais de 60 anos.

(B) Prioridade no atendimento em processos judiciais,
incluindo nos casos de violéncia, negligéncia ou
maus-tratos.

(C) Proibicdo de qualquer tipo de punicdo a idosos, inde-
pendentemente da gravidade do crime.

(D) Exclusdo de idosos da responsabilidade penal em to-
das as circunstancias.

(E) Garantia de acesso preferencial a servigos de saude e
transporte publico, sem discriminacdo.

50

A Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006) foi criada com

o objetivo de:

(A) penalizar agressdes fisicas entre casais de forma ge-
ral, sem diferenciacdo de género.

(B) proibir qualquer tipo de tratamento punitivo a ho-
mens em casos de violéncia doméstica.

(C) garantir a protecdo e a dignidade das mulheres,
prevenindo e combatendo a violéncia doméstica e
familiar.

(D) descriminalizar comportamentos violentos em am-
bientes familiares, desde que ndo haja lesdes graves.

(E) estabelecer puni¢cdes mais brandas para agressdes
dentro do lar, com foco na reabilitacdo.

51

No contexto da violéncia intrafamiliar, a justica tem um

papel fundamental na protecdo das vitimas. Assinale

a alternativa que reflete uma medida importante para

garantir a protegdo das vitimas de violéncia doméstica,

conforme a legislacdo brasileira.

(A) A imposicdo de penas mais leves aos agressores, Vi-
sando a reabilitagdo e a reintegragao familiar.

(B) A exclusdo das vitimas de violéncia intrafamiliar do
acesso a servigos de assisténcia juridica gratuita.

(C) A imposicdo de multa financeira como Unica penali-
dade para o agressor, sem a necessidade de medidas
de acompanhamento psicoldgico.

(D) A criagdo de medidas protetivas de urgéncia, como
o afastamento do agressor do lar e a proibigdo de
aproximagdo da vitima.

(E) Aliberdade provisdria automatica para agressores de
violéncia doméstica, sem qualquer medida cautelar.
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Em relagdo a violéncia intrafamiliar e género, indique a

principal caracteristica da violéncia de género dentro do

contexto familiar.

(A) A violéncia de género ocorre exclusivamente em ca-
samentos de longa dura¢do e nao afeta relagbes en-
tre parceiros recentes.

(B) A violéncia de género se caracteriza por abusos que
resultam de relagBes desiguais de poder, sendo mais
comumente dirigida a mulheres, e esta relacionada a
normas sociais de submissdo feminina.

(C) A violéncia de género é uma forma de abuso apenas
contra criangas, ndo tendo relagdo com a dinamica
entre adultos.

(D) A violéncia de género pode ocorrer em qualquer
contexto familiar, sem distingdo de poder entre os
membros, e é igualmente distribuida entre homens
e mulheres.

(E) A violéncia de género é reconhecida apenas quando
envolve agressdes fisicas, e ndo abrange outros tipos
de abuso, como psicoldgico ou sexual.

53

A Lei n. 12.764/2012 (Lei Berenice Piana) estabelece

diretrizes para a protec¢do dos direitos das pessoas com

transtorno do espectro autista. Assinale a alternativa
que descreve uma das principais implicacoes dessa lei
no contexto da justica.

(A) A imposicdo de medidas de exclusdo do mercado
de trabalho para pessoas com transtorno do es-
pectro autista, visando protegé-las de situagdes es-
tressantes.

(B) A criagdo de politicas publicas para garantir o aces-
so das pessoas com transtorno do espectro autista a
servigos de salde, educacdo e assisténcia social, com
apoio judicial para a efetivagdo desses direitos.

(C) A criminalizacdo de comportamentos de pessoas
com transtorno do espectro autista, considerando-
-0s incapazes de discernir o certo do errado.

(D) A substituicdo da responsabilidade civil de pessoas
com transtorno do espectro autista por um respon-
savel legal, independentemente de sua capacidade
de compreensao.

(E) A definicdo de penas alternativas, com base na ideia
de que as pessoas com TEA ndo devem ser responsa-
bilizadas por seus atos, dado seu transtorno.

54

A psicologia tem um papel fundamental no contexto

das politicas publicas, contribuindo para a promogdo da

salde mental, do suporte as populagdes vulneraveis, ga-
rantia de direitos, educacdo, em busca da melhoria do
bem-estar social e da qualidade de vida da populagdo.

Sobre a psicologia nas politicas publicas é correto afir-

mar, EXCETO:

(A) a psicologia oferece subsidios tedricos e praticos
para entender os determinantes sociais da saude
mental e propor agGes efetivas.

(B) a psicologia atua junto as populac¢des vulneraveis e
as minorias sociais, ajudando a compreender suas
necessidades e a desenvolver estratégias que res-
peitem suas singularidades e promovam direitos, em
busca de uma sociedade com mais equidade.

(C) a atuacdo da psicologia nas politicas voltadas a po-
pulacdo em situagdo de rua tem como principal obje-
tivo o cadastramento em programas de distribuigao
de renda e abrigamento.

(D) ao atuar em situa¢des de grande mobilizaco social,
como a pandemia da COVID, a psicologia fornece
suporte emocional e estratégias para lidar com trau-
mas e perdas, ajudando na recuperagao de individu-
os e comunidades.

(E) por meio de intervengdes psicossociais, a psicologia
atua junto aos individuos, grupos e comunidades,
promovendo a transformagdo social por meio da ca-
pacitacdo e da promoc¢do da autonomia e do empo-
deramento desses grupos.

55

As politicas publicas sdo uma exclusividade do po-

der publico?

(A) Sim, pois apenas o poder publico tem a legitimidade
legal e os recursos para formular e implementar poli-
ticas publicas.

(B) Ndo, pois a sociedade civil e organizacdes ndo go-
vernamentais também podem propor e influenciar
politicas publicas, embora a implementacao seja res-
ponsabilidade do Estado.

(C) Sim, pois a participac¢do da sociedade civil é limitada
ao voto em seus representantes politicos.

(D) N&o, pois as politicas publicas sdo formuladas e exe-
cutadas exclusivamente por empresas privadas.

(E) Sim, pois as politicas publicas sdo definidas apenas
por agentes politicos eleitos.
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De acordo com Neiva (2010), a intervengdo psicossocial

€ um processo cientifico a partir do qual se constréi co-

nhecimento acerca de determinada realidade ao mes-
mo tempo que se atua sobre essa realidade, a fim de

promover mudangas positivas em contextos sociais e

comunitarios, considerando as intera¢des entre indivi-

duos, grupos e o ambiente. Sdo objetivos da intervengdo
psicossocial, EXCETO:

(A) promover saude mental e bem-estar, ajudando indi-
viduos e comunidades a lidar com desafios emocio-
nais, sociais e ambientais.

(B) fortalecer vinculos sociais, estimulando a coopera-
¢do, a solidariedade e o apoio mutuo entre os mem-
bros de uma comunidade.

(C) empoderar individuos e grupos, capacitando as
pessoas a tomarem decisdes, resolver problemas e
transformar suas realidades.

(D) promover a cura dos conflitos interpessoais nas co-
munidades a partir de seu carater psicoterapéutico.

(E) promover justica social e direitos humanos, comba-
tendo desigualdades e garantindo acesso a oportuni-
dades e recursos.

57

Assinale a alternativa que apresenta os dois documentos
psicoldgicos que resultam da avaliacdo psicoldgica.

(A) Atestado e Laudo psicoldgico.

(B) Atestado e Declaracdo psicoldgica.

(C) Relatdrio e Laudo psicoldgico.

(D) Relatério e Parecer psicoldgico.

(E) Atestado e Relatdrio psicoldgico.

58

De acordo com Bleger, a principal fungdo da entrevista

psicoldgica é:

(A) estabelecer um diagndstico clinico preciso por meio
de questionamentos diretos e objetivos.

(B) criar um espaco de comunicacdo e compreensdo mu-
tua entre o psicélogo e o entrevistado.

(C) aplicar testes psicoldgicos para avaliar atributos psi-
colégicos.

(D) aconselhar e orientar o entrevistado para que este
possa resolver seus problemas.

(E) realizar uma anélise focada, exclusivamente, no com-
portamento observavel do entrevistado.

59

Mariana, 28 anos, foi levada ao hospital por familiares

apods apresentar um episédio de fala desconexa, ideias

de grandiosidade e insOnia ha quatro dias. Segundo seus

parentes, ela gastou grandes quantias de dinheiro em

investimentos arriscados e apresentou comportamento

sexual impulsivo. No passado, teve periodos de depres-

sao profunda, mas ndo tem histérico de uso de drogas.

De acordo com os critérios do DSM-5-TR e da CID-11, o

qguadro apresentado por Mariana é sugestivo de

(A) Transtorno Esquizoafetivo.

(B) Transtorno Bipolar Tipo I.

(C) Transtorno Depressivo Maior com Sintomas Psi-
coticos.

(D) Transtorno de Personalidade Borderline.

(E) Transtorno de Ansiedade Generalizada.

60

O Transtorno do Uso de Substancias, conforme descrito

no DSM-5-TR e na CID-11, envolve um padrdo proble-

matico de uso de substancias que leva a prejuizos ou
sofrimento significativo. Sobre os critérios diagndsticos
desse transtorno, analise as assertivas abaixo e assinale

a alternativa correta.

(A) O diagndstico exige que o individuo apresente sinto-
mas de abstinéncia ao interromper o uso da substan-
cia, sendo essa condigdo obrigatdria para a caracteri-
zacdo do transtorno.

(B) O critério de tolerancia implica que a pessoa precisa
consumir quantidades cada vez menores da substan-
cia para obter o mesmo efeito desejado.

(C) Para o diagndstico, é necessario que o individuo te-
nha falhado em tentativas de reduzir ou controlar o
uso da substancia, além de apresentar sintomas de
abstinéncia em pelo menos duas ocasides.

(D) O desejo intenso ou compulsdo para usar a subs-
tancia (craving) é um dos critérios diagndsticos do
transtorno, mas ndo é um requisito obrigatdrio para
o diagndstico.

(E) O transtorno é classificado exclusivamente quando o
uso da substancia causa prejuizo fisico evidente, sen-
do que dificuldades interpessoais ou profissionais
nao sdo consideradas para o diagnéstico.
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Carlos, 41 anos, procurou atendimento psicolégico a pe-
dido de sua esposa, que esta preocupada com seu com-
portamento financeiro. Ele relata que, nos ultimos dois
anos, tem passado cada vez mais tempo jogando em
cassinos e apostas online. Apesar de repetidas perdas
financeiras, continua jogando para tentar recuperar o di-
nheiro perdido. Carlos diz que ja tentou reduzir as apos-
tas, mas nao conseguiu, sentindo irritagdo e ansiedade
guando tentava parar. Além disso, tem mentido para a
familia sobre suas dividas e até pegado dinheiro empres-
tado para continuar jogando. Segundo o DSM-5-TR e a
CID-11, é possivel identificar em Carlos o quadro de

(A) Transtorno Obsessivo-Compulsivo

(B) Transtorno de Controle de Impulsos

(C) Transtorno do Jogo

(D) Transtorno de Personalidade Antissocial

(E) Transtorno Depressivo Maior

62

A intervengdao em crise tem sido um assunto muito de-

batido devido as situagdes cada vez mais frequentes de

desastres. Visando trazer mais clareza e informagdes
sobre a interveng¢do em crise, o Conselho Federal de

Psicologia (CFP) publicou, através do Centro de Referén-

cia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (Crepop),

o documento “Referéncias Técnicas para a Atuagdo de

Psicologas(os) na Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias

e desastres”.

Considerando o assunto, assinale a alternativa que ndo

condiz com aspectos da Intervengdo em crise.

(A) A crise é considerada um estado tempordrio, extre-
mamente perturbador e desorganizador. Pode ser
gerada por mudangas ambientais ou de desenvol-
vimento.

(B) A intervencdo psicossocial em crise consiste em
auxiliar pessoas a desenvolver e entender recursos
mais eficazes na adaptagdo e enfrentamento frente a
eventos criticos.

(C) A intervencido em crise pode ser feita logo apds o
evento critico, alguns dias apds o evento critico e até
meses apos o evento critico. Porém, o inicio da inter-
vengdo nunca deve ultrapassar mais de seis meses
do evento crise.

(D) A intervencdo em crise deve auxiliar os individuos a
identificar prioridades de acordo com as possibilida-
des ambientais apresentadas.

(E) A intervencdo em crise ndo visa substituir atendi-
mentos psicoterapicos pds-evento critico.

63

Levando em consideragao a terapia em grupo, o psico-

logo precisa seguir alguns processos de forma diferente

da terapia individual. Assinale a seguir a opg¢do que ndo
condiz com uma condigdo ou realidade para o atendi-
mento em grupo.

(A) O psicologo que deseja atender em grupo necessi-
ta de um preparo além da formagdo, uma vez que
essa demanda exige técnicas e métodos especificos
e adequados ao ambiente.

(B) Situagdes imprevisiveis sdo mais favoraveis de acon-
tecer na terapia de grupo por envolver mais de um
individuo.

(C) O psicologo que deseja atender em grupo deve ser
flexivel, tolerante e com capacidade de adaptar-se ao
grupo de acordo com as necessidades apresentadas
ao longo do processo terapéutico.

(D) O grupo deve ser composto por motivacdes hete-
rogéneas.

(E) Deve-se evitar o encaminhamento para terapias em
grupo os individuos com sintomas psicéticos graves,
fobias sociais, auséncia de controle e dificuldade de
seguir regras.

64

A abordagem terapéutica conhecida como psicologia
reichiana é fundamentada nos estudos do psiquiatra e
psicanalista austriaco Wilhelm Reich (1897-1957).

Reich se destacou na pesquisa dos fendmenos psicos-
somaticos e elaborou teorias revoluciondrias acerca da
conexdo entre mente e corpo. Ele tinha a convicgdo de
gue a repressao sexual e emocional provocava tensdes
musculares que culminavam em enfermidades e dores
persistentes.

Segundo Reich, os mecanismos de defesa desenvolvidos
pelo corpo em situagBes adversas para resguardar o ego
da realidade sdo:

(A) recalques.

(B) projecdes.

(C) regressdes.

(D) negacdes.

(E) couracas.
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Jacques Lacan, um psicanalista francés, desempenhou
um papel crucial no desenvolvimento da psicanalise e
na sua conexdo com as ciéncias humanas. As suas con-
cepgbes tém impacto na psicanalise, filosofia, sociologia,
critica literaria e estudos culturais.

A psicandlise lacaniana é um método fundamentado nas
teorias formuladas por Lacan. Ela foca na linguagem e
na organizagdo do inconsciente para entender o funcio-
namento da mente humana. Algumas das ideias centrais
de Lacan incluem: o inconsciente se estrutura como
linguagem; o sujeito é constituido pela linguagem; a vi-
véncia humana é categorizada em trés niveis: simbdlico,
imaginario e real; a linguagem é o instrumento essencial
para entender os processos mentais.

De acordo com o psicanalista francés Jacques Lacan, a
figura do pai é simbolizada por aquele que, selecionado
pelo anseio materno, representa a autoridade da lei sim-
bdlica que permitird o acesso da criancga:

(A) a prisdo.

(B) a interpretacdo falica.

(C) ao complexo de Edipo.

(D) ao palco espelhado.

(E) a origem do narcisismo.

66

O psicdlogo desempenha um papel fundamental em

equipes interdisciplinares, servindo como um elo entre

0 paciente e os profissionais. Seu objetivo primordial é

oferecer suporte as relagdes interpessoais, promoven-

do um ambiente mais atento e sensivel as necessidades

emocionais dos individuos.

As principais responsabilidades do psicdlogo dentro des-

sas equipes incluem:

(A) identificar e compreender os fatores emocionais que
influenciam a saude do paciente.

(B) facilitar o relacionamento entre o paciente e os de-
mais profissionais de saude.

(C) desenvolver intervengdes e estratégias adequadas a
complexidade das demandas apresentadas.

(D) elaborar planos de cuidado individualizados.

(E) proporcionar acolhimento ao paciente e sem inter-
vengdo em momentos de crise.

67

Na teoria do desenvolvimento psicossexual de Freud,
um estagio pode ser relevante para a compreensdo de
comportamentos de individuos em situagGes judiciais,
especialmente no que diz respeito a formagao de sua
identidade e conduta social. Assinale-o.

(A) Estégio anal.

(B) Estagio de laténcia.

(C) Estagio falico.

(D) Estagio genital.

(E) Estagio oral.

68

Ao avaliar uma familia de dois pais e uma filha, o psicé-
logo percebe uma boa comunicacdo entre os membros,
com funcionamento familiar claro, apropriado e com
fungbes e espagos bem delimitados de cada um dos in-
tegrantes do sistema familiar.

Levando em consideracdo a psicologia familiar, assina-
le o conceito que mais se adequa ao que foi observado
pelo profissional.

(A) Fronteiras rigidas

(B) Fronteiras difusas

(C) Triangulacio

(D) Regras familiares

(E) Fronteiras nitidas

69

De acordo com a teoria comportamental, assinale a al-

ternativa incorreta.

(A) Tanto o reforgco positivo quanto o reforco negativo
fortalecem o comportamento desejado.

(B) Reforgo e recompensas n3o sdo sindnimos.

(C) Reforgo positivo é qualquer coisa que seja adiciona-
do de forma benéfica ao individuo apds a agao.

(D) A punic3o positiva se dd quando uma variavel aversi-
va é removida. Por outro lado, a puni¢do negativa se
da quando uma variavel gratificante é acrescentada

(E) Reforco negativo é quando um estimulo aversivo é
retirado apds a agao.

70

O entendimento do conceito de saude tem sido visto de

forma diferente de um passado ndo muito distante até

os dias atuais. Hoje, saude ndo é apenas o significado da
auséncia de doenca, como era entendido antigamente.

Assinale a alternativa que ndo condiz com a nova visao

de saude-doenga.

(A) Satuide e doenca sdo aspectos subjetivos de cada indi-
viduo que vao além de sintomas fisicos.

(B) A Lei Organica da saude (LOS), Lei n. 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que regulamenta o Sistema Uni-
co de Saude, consta que a saude tem como fatores
determinantes, entre outros, o trabalho, a renda, a
educacgdo e o lazer e o0 acesso a bens e servicos es-
senciais.

(C) A nova vis3o de satide/doenca se da através da visdo
do modelo biomédico.

(D) A visdo biopsicossocial € um modelo multidisciplinar
gue se encaixa na visdo mais adequada do processo
salde/doenca.

(E) Promover a saude é atuar para que os elementos
considerados determinantes de salide/doenca sejam
observados de forma a zelar por fatores multiplos.

GRAN



MPU - 12 Simulado - Cargo: A30 - Analista do MPU - Psicologia (Pds-Edital)

71

Sobre atencdo primaria, secundaria e terciaria, assinale

a alternativa incorreta.

(A) Prevencdo priméria refere-se a a¢Bes realizadas an-
tes da ocorréncia de um problema psicoldgico, com
0 objetivo de promover o bem-estar e reduzir os fa-
tores de risco na populagao em geral.

(B) A prevencio secundaria tem como foco a interven-
¢do precoce em individuos que ja apresentam sinais
de sofrimento psicoldgico, visando evitar que esses
sintomas evoluam para transtornos mais graves.

(C) Prevencio terciaria busca tratar e reabilitar individu-
os com transtornos psicoldgicos diagnosticados, com
o objetivo de minimizar os impactos negativos e pro-
mover a reintegragao social.

(D) A prevencgdo primdria é voltada apenas para indivi-
duos com transtornos identificados.

(E) A prevencio secunddria envolve intervencdes preco-
ces para identificar e tratar problemas de saide men-
tal em estdgios iniciais, impedindo sua progressao.

72

Os transtornos psiquicos resultantes do processo labo-

ral, em que o trabalho pode ser fator causal, desenca-

deante ou agravante ao sofrimento do trabalhador, po-

dendo afetar sobremaneira sua produtividade e vinculo

afetivo com as atividades desempenhadas, inserem-se

na seara de atengao a saude dos trabalhadores.

(Adaptado de FGV, 2023).

Assinale a opgdao que nao representa fator de risco

para o desenvolvimento de transtornos relacionados

ao trabalho.

(A) Violéncia no trabalho com situacdes de humilhacdo e
assédio.

(B) Absenteismo causado por transtorno de ansiedade.

(C) Relacionamentos interpessoais verticais e horizon-
tais desarmonicos.

(D) Estresse crénico no trabalho decorrente de cobran-
¢as excessivas e pressdo por resultados.

(E) Auséncia de suporte organizacional.

73

Simone é funcionaria de uma organizacdo ha mais de
15 anos, atuando como gestora de uma equipe de 36
pessoas, na qual trabalham perfis analiticos e perfis
operacionais. Faz cerca de dez meses que ela vem acu-
mulando tarefas, uma vez que a organizagdo passou por
mudancas drasticas que acarretaram a reducdo de sua
equipe de trabalho. Em razdo da pressao por resultados,
comegou a apresentar sintomas fisicos, psicoldgicos e
comportamentais, como taquicardia, fadiga, cefaleia e
irritabilidade, além de baixa autoestima. Chora muito no
trabalho e sente esgotamento e angustia desde o deslo-
camento de casa.

Considerando tais sintomas e o contexto, pode-se afir-
mar que a sintomatologia pode ser indicativa de:

(A) transtorno bipolar.

(B) sindrome de Burnout.

(C) transtorno obsessivo-compulsivo.

(D) distimia.

(E) ciclotimia.
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O Coping é o termo que designa estratégias de enfrenta-

mento do estresse, incluindo padrdes de pensamentos e

comportamentos usados para gerenciar as demandas in-

ternas e externas de situagdes ou eventos estressantes.

Considerando o enfrentamento do estresse, assinale a

alternativa incorreta.

(A) Em situagdes de crises e emergéncias, estratégias de
enfretamentos extrinsecas fazem-se necessarias, vis-
to que nem todos os individuos possuem repertério
de enfrentamento suficiente para lidar com contex-
tos de estresse e traumas.

(B) Coping envolve o conjunto de estratégias utilizadas
pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias
adversas ou estressantes, sejam estratégias adapta-
tivas ou de escape.

(C) As estratégias emocionais, cognitivas ou comporta-
mentais sdo usadas com a finalidade de se conectar
a propria rede de apoio social e ajudar no conforto e
diminuicdo do estresse situacional.

(D)Na modalidade de coping focado no problema, o
individuo avalia uma situagdo com base no alivio
emocional, buscando administrar a forma como se
sente frente ao contexto, e ndo a mudanca do pro-
blema em si.

(E) Na fase cronica do estresse, em que ha exposi¢do
prolongada ao evento estressor, pode-se observar
instabilidade emocional e ansiedade, dentre outros
sintomas de natureza psicoldgica, o que requer es-
forgos para lidar com situagdes de dano, ameaga ou
desafio quando ndo estd disponivel uma resposta au-
tomatica.
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As relagOes interpessoais no trabalho, por vezes, sdo res-

peitadas entre as pessoas e, outras vezes, podem gerar

conflitos.

Em relagdo ao gerenciamento de conflitos decorrentes

das relagGes interpessoais e grupais, assinale a alterna-

tiva correta.

(A) O fato de as pessoas ndo escolherem com quem de-
vem ou precisam trabalhar, independente da afinida-
de de estilos pessoais e profissionais, ndo interfere
na formacdo de conflitos interpessoais.

(B) Experimentos com grupos organizacionais mostram
que reduzir a interdependéncia de fung¢des e desvin-
cular atuagdo de metas comuns, eliminando-se os
objetivos definidos pela hierarquia organizacional,
sdo agdes que promovem a cooperagao nas relagdes
intergrupais.

(C) O tamanho de um grupo intraorganizacional, a mo-
tivagdo existente entre as pessoas, os ruidos de co-
municagdo e a auséncia de coesdo, sdo alguns dos
fatores que podem interferir no rendimento, tanto
coletivo como individual dessas pessoas no trabalho.

(D) Sentimentos e emogdes que o ser humano traz con-
sigo tem relagdo direta com suas convicgdes e isso in-
terfere na capacidade de saber ouvir, apesar de nao
configurar o risco de causar conflitos intergrupais.

(E) A auséncia de qualquer tipo de conflito indica bom
ambiente, boas relagdes e, sobretudo, configura uma
importante competéncia organizacional.
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A gestdo de desempenho nas organizacGes é um pro-

cesso que analisa e acompanha o desempenho dos tra-

balhadores, podendo ser desmembrada, a depender da
metodologia definida, em mensuragdo do comporta-

mento e das metas organizacionais, departamentais e

individuais.

Essa pratica muito difundida nas mais diversas organiza-

¢Oes tem como objetivo, exceto:

(A) alcangar metas organizacionais, enquanto objetivo
tatico.

(B) identificar necessidades de treinamento e desenvol-
vimento.

(C) clarificar expectativas e medir o desempenho, geran-
do insumos para a meritocracia.

(D) fornecer feedback e otimizar a performance dos
colaboradores e, em ultima andlise, da organizagao
como um todo.

(E) validar os métodos de selecdo.
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O bem-estar psicoldgico e social no ambiente de traba-
Iho tem tido cada vez mais atenc¢do das organizagdes, em
razdo do crescimento dos programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). A QVT é um termo introduzido
na década de 1970 nas organizagGes que diz respeito ao
cuidado com o bem-estar geral e a saude dos colabora-
dores no exercicio de suas fungbes, abrangendo tanto os
aspectos fisicos e ambientais quanto os aspectos psico-
l6gicos do ambiente de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta os principais bene-

ficios dos programas de QVT.

(A) Propiciar maior protecdo na relagdo trabalhista
aqueles que participam do programa.

(B) Promover uma vis3o integral do ser humano em seu
relacionamento com a organizagdo, porém, aumen-
tando o nivel de exigéncia nas entregas.

(C) Conciliar as demandas dos colaboradores por bem-
-estar e satisfacdo e o interesse das organizagdes nos
efeitos positivos sobre a produtividade e a qualidade.

(D) Construir um ambiente de trabalho que valoriza o
bem-estar das pessoas, desde que elas fornegam a
contrapartida, que é o alto nivel de desempenho.

(E) Fortalecer a organizagio sindical dos trabalhadores.
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Disturbios psicoldgicos relacionados ao trabalho, como

0 esgotamento psiquico decorrente do estresse ocupa-

cional crénico, podem ser causadores da denominada

Sindrome de Presenteismo.

O presenteismo se caracteriza pelo fato de o individuo:

(A) estar presente no trabalho alguns dias da semana.

(B) estar presente no trabalho, porém doente fisi-
camente.
(C) estar presente no trabalho, porém, sem condi¢des
de realizar as atividades prescritas para seu posto.
(D) estar presente no trabalho, em plenas condi¢des de
realizar as atividades prescritas para seu posto.

(E) estar ausente do trabalho, porém, em plenas con-
dicGes de realizar as atividades prescritas para
seu posto.
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Uma recente pesquisa liderada pela Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT), Lloyd’s Register Foundation
(LRF) e Gallup constatou que mais de uma em cada cinco
pessoas empregadas (quase 23%) sofreram violéncia e
assédio no trabalho, seja fisico, psicolégico ou sexual. O
estudo intitulado “Experiéncias de violéncia e assédio
no trabalho” e disponivel em inglés fornece uma visdo
da extensdo do problema e de suas diferentes formas. A
violéncia no trabalho é qualquer acdo voluntaria de um
individuo ou grupo contra outro individuo ou grupo que
venha a causar danos fisicos ou psicoldgicos, ocorrida no
ambiente de trabalho, ou que envolva relagGes estabele-
cidas no trabalho.

A respeito da violéncia laboral, pode-se definir correta-

mente o assédio moral no trabalho como:

(A) auséncia de estabilidade no emprego, pelo uso abu-
sivo de contratos temporarios de trabalho, inviabili-
zando a ascensdo profissional.

(B) superexploracdo do trabalho por meio de jornadas
extensas e exaustivas, além de condi¢Ges degradan-
tes de trabalho.

(C) conduta abusiva que, de forma repetitiva e intencio-
nal, atinge a integridade psiquica da pessoa, manten-
do-a em privagao de liberdade.

(D) conduta abusiva, intencional, frequente e repetida,
que ocorre no ambiente de trabalho e que visa di-
minuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e
demolir psiquicamente um individuo ou um grupo,
degradando as suas condi¢Ges de trabalho, atingindo
sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional.

(E) exposi¢do a condi¢des degradantes de trabalho, com
pressdes psicoldgicas e intenso esforgo fisico, com
risco elevado para o desenvolvimento de lesGes por
esforgos repetitivos e transtornos mentais.
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A Resolugdo CNMP n. 237/2021 dispde sobre a Politica

de Gestdo de Pessoas no dambito do Ministério Publi-

co da Unido e dos Estados, estabelecendo diretrizes e

principios para a valorizagdo e o desenvolvimento dos

membros e servidores da instituicdo. Com base nessa
resolucgdo, assinale a alternativa correta.

(A) A Resolugdo estabelece que o Ministério Publico
deve promover a gestdo de pessoas com foco exclu-
sivo no cumprimento de metas institucionais, sem
necessidade de observar a qualidade de vida dos
servidores.

(B) O desenvolvimento profissional dos membros e ser-
vidores do Ministério Publico, segundo a Resolugao
CNMP n. 237/2021, deve ser baseado unicamente na
avaliagdo de produtividade, sem considerar aspectos
como competéncias e capacitagdo continua.

(C) A Resolucido estabelece diretrizes para a promogédo
da equidade de género, diversidade e inclusdo, vi-
sando garantir um ambiente de trabalho mais acessi-
vel e igualitdrio no Ministério Publico.

(D) A politica de gestdo de pessoas definida pela Reso-
lucdo exclui os servidores ocupantes de cargos co-
missionados, aplicando-se apenas aos membros do
Ministério Publico.

(E) A Resolugdo CNMP n. 237/2021 ndo prevé diretrizes
especificas para o teletrabalho, deixando a regula-
mentacdo desse regime a critério exclusivo de cada
unidade do Ministério Publico.
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Discursiva
Leticia Bastos

A saude mental tem se tornado uma pauta cada vez mais relevante no cendrio brasileiro, especialmente no ambito do
trabalho. No setor publico, a alta carga de trabalho, a pressdo por resultados e a falta de politicas institucionais eficazes
para o bem-estar dos servidores podem gerar impactos significativos na salde psicoldgica dos profissionais. O Ministério
Publico, como instituicdo responsavel pela defesa dos direitos fundamentais, também deve atuar na promogdo da saude
mental dos trabalhadores.

Como vocé avalia a importancia da saide mental no ambiente de trabalho do setor publico? Quais medidas podem ser
adotadas para promover o bem-estar psicoldgico dos servidores publicos?

Diga o que pensa sobre o tema em um texto dissertativo-argumentativo, com extensdo entre 20 e 30 linhas, utilizando
linguagem culta e mantendo uma estruturagao légica.
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