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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS OR|ENTACOES COM CALMAE ATENQAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencgao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.
Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente
a antecede e contém orientagdo necessaria para resposta. Para cada questao, existe
apenas UMA resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher
o cartao-resposta, a fim de avaliar sua posi¢éao no ranking. Basta clicar no botao vermelho
de PREENCHER GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da
prova. Vocé deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se
preocupe: o cadastro é gratis e muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por ndo responder
a uma determinada questao, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizagdo quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de
ser no estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartao-resposta
em caso de respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E
preciso responder a todas as questdes, pois o sistema ndo permite o envio do cartao

com respostas em branco.

Uma hora apds o encerramento do prazo para preencher o cartdo-resposta, vocé recebera um
e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura
llimitada, vocé recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem
exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

N&o serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagao de recurso para alguma questao, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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LINGUA PORTUGUESA
Lucas Lemos
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1)

Naquela manha de domingo, acordei cedo,
mas nao o suficiente para tomar o café com ele.
Quando cheguei ao seu quarto, o poeta ja estava
morto. O que mais me chocou foi o siléncio:
parecia que a morte havia sido uma surpresa
apenas para mim. Todos no apartamento
andavam em circulos, preocupados com outras
coisas, como se a morte fosse parte da rotina.

No entanto, havia algo de profundamente

inquietante na auséncia do poeta. Ele, que

sempre havia sido uma voz ativa nas conversas,
nas discussdes, nas refeigdes, agora ndo estava
mais ali. E ndo era s6 a falta de sua voz. Era a
falta de sua presenca.

Lembro-me de uma conversa que tivemos
alguns dias antes. Faldvamos sobre politica,
como sempre. Ele dizia que o poeta € o verdadeiro
revolucionario, porque a poesia, por ser livre e
intensa, pode mudar o mundo de maneira sutil,
mas poderosa. Eu ria da sua ingenuidade, e ele
ria de mim, por achar que o mundo mudava s6
com politica.

Agora, vendo o poeta morto, suas palavras
ecoavam na minha mente. Sera que ele tinha
razao? Sera que a poesia realmente tinha esse
poder? Fiquei em siléncio, olhando para o corpo,
esperando alguma resposta. Mas tudo o que
restava era o vazio.

Aquela manha foi o fim de uma era, ndo s6
porque o poeta se fora, mas porque, naquele
momento, eu entendi que, sem poesia, a vida
perde parte de seu sentido. E que, talvez,
a revolugdo que ele tanto falava realmente
precisasse da delicadeza dos versos para existir.

Augusto Boal. A Morte Prematura do Poeta

Ao ler o texto acima, identifique a qual tipo
pertence. Assinale a alternativa correta.

a) Informativo.

b) Narrativo.

c) Descritivo.

d) Argumentativo.

2)

3)

4)

5)

Assinale a alternativa que apresenta qual a
ideia do poeta é rememorada no texto apos
sua morte.

a) A poesia € uma ferramenta revolucionaria,
capaz de mudar o mundo de forma sutil,
mas poderosa.

b) A politica é o unico caminho possivel para
promover mudangas significativas no mundo.

c) Arotina e os dialogos cotidianos sao mais im-
portantes do que qualquer ideologia.

d) A morte € um evento previsivel e faz parte da
rotina de qualquer lar.

Leia o excerto: “Ele dizia que o poeta é o ver-
dadeiro revolucionario.” (I. 17-18)

Assinale a alternativa correta para a palavra
em destaque na area da morfologia:

a) adjetivo.

b) predicativo do sujeito.

c) advérbio.

d) adjunto adverbial de qualidade.

Em “No entanto, havia algo de profundamen-
te inquietante na auséncia do poeta” (l. 9-10),
o conectivo destacado poderia ser substitui-
do, sem prejuizo de sentido, por:

a) portanto.

b) porquanto.

c) todavia.

d) além disso.

Analise as afirmativas abaixo sobre a analise
sintatica da oragao:

“(...) a vida perde parte de seu sentido”
(I. 31-32).

| — Sujeito composto: “a vida”.
Il — Verbo transitivo direto: “perde”.
[l — Objeto direto: “parte de seu sentido”.

Estao corretas as afirmativas:
a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) lll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

GRAN ‘
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6)

7)

8)

9)

10)

Observe a colocagao pronominal na oragao:

“Lembro-me de uma conversa que tivemos

alguns dias antes” (l. 15-16). Assinale a alter-

nativa que justifica corretamente esse uso.

a) Aoragcdo em andlise tem o pronome em posi-
¢ao proclitica, pois ele ocorre antes do verbo.

b) A oragdo em analise tem o pronome em posi-
¢ado mesoclitica, ou seja, o verbo esta conju-
gado no futuro do pretérito.

c) A oragcdo em anadlise tem o pronome em po-
sicdo enclitica, ou seja, quando o pronome
ocorre logo apés o verbo e ambos sao unidos
por meio de hifen.

d) A oragdo em analise tem o pronome em posi-
¢ao enclitica, assim sendo, nao se utiliza de
hifen e o pronome ocorre entre dois verbos.

O vocabulo “que”, destacado em “Ele dizia
gue o poeta é o verdadeiro revolucionario” (l.
17-18), cumpre um papel coesivo e introduz
uma oragao

a) subordinada adverbial.

b) coordenada explicativa.

c) subordinada substantiva.

d) subordinada adjetiva.

Em “Quando cheguei ao seu quarto” (l. 3), o
verbo destacado deve ser classificado, quan-
to a predicagdo, como:

a) intransitivo.

b) transitivo direto.

c) transitivo indireto.

d) transitivo direto e indireto.

Assinale a alternativa em que todas as pa-
lavras estdo corretamente acentuadas e se-
guem a mesma regra de acentuagao.

a) fendbmeno — anadlise — série.

b) hifen — saude — juizes.

c) auséncia — siléncio — consequéncia.

d) carater — circulos — pais.

Assinale a alternativa que indica o sentido
correto do emprego do termo “para” no tre-
cho: “a revolugao que ele tanto falava real-
mente precisasse da delicadeza dos versos
para existir” (I. 33-34).

a) Conclusivo.

b) Finalidade.

c) Explicativo.

d) Concessivo.

MATEMATICA
Diego Ribeiro

11)

12)

13)

14)

15)

Um carteiro entregou 3/4 das encomendas
durante a manha e 1/5 a tarde. A porcentagem
do total de encomendas que ainda falta para
ele entregar é de:

a) 10%.

b) 5%.

c) 15%.

d) 20%.

Um carteiro recebe um lote de 1.260 enco-
mendas e precisa organiza-las em pilhas
iguais, com a quantidade de encomendas em
cada pilha sendo o maior divisor comum en-
tre 1.260 e 210, que também seja um numero
primo. O niumero de pilhas formadas sera de:
a) 180.
b) 120.
c) 140.
d) 210.

Cinco carteiros entregam 428*9*100 paco-
tes em 6 dias, trabalhando 7 horas por dia. A
quantidade de pacotes que seriam entregues
por 8 carteiros em 9 dias, trabalhando 10 ho-
ras por dia, mantendo a eficiéncia, seria de:
a) 980 pacotes.

b) 1.200 pacotes.

¢) 1.440 pacotes.

d) 1.680 pacotes.

O valor de envio de uma encomenda dos cor-
reios foi reajustado em 25% e, em seguida,
sofreu um desconto de 15%, resultando em
um valor final de R$ 204,00. O valor original
do envio era de:

a) R$ 168,00.

b) R$ 184,00.

c) R$ 192,00.

d) R$ 220,00.

Um cliente aplicou R$ 4.800,00 a uma taxa
de juros simples de 5% ao més e, ap6és um
certo periodo, recebeu um montante de R$
6.000,00. O tempo que o dinheiro ficou apli-
cado foi de:
a) 3 meses.
b) 4 meses.
c) 5 meses.
d) 6 meses.

GRAN 5
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NOCOES DE INFORMATICA
Leonardo Vasconcelos

16)

17)

18)

Com relagao aos conceitos de site, portal e

hiperlink, assinale a alternativa correta.

a) Um site é definido como uma plataforma que
oferece servigos exclusivos a seus usuarios,
como e-mails e foéruns, caracteristica que dis-
tingue os sites de portais.

b) Um portal é caracterizado por centralizar di-
ferentes servigcos e informagdes, sendo pos-
sivel que inclua sites e links direcionados a
outros recursos.

¢) Hiperlinks s&o restritos ao uso interno de um
site, n&o permitindo a navegagao para outros
dominios da web.

d) O principal objetivo de um portal & substituir
a funcionalidade de sites individuais, concen-
trando todo o conteido em uma Unica pagina.

Sobre o uso de ferramentas de busca e téc-
nicas de refinamento, assinale a alternati-
va correta.

a) A utilizagédo de aspas ("") em uma busca re-
torna resultados que contenham todas as pa-
lavras dentro das aspas, independentemente
da ordem em que aparecem.

b) O uso do operador OR entre palavras-chave
restringe os resultados as paginas que conte-
nham ambas as palavras, simultaneamente.

c) O operador site: pode ser utilizado para limi-
tar a busca a um dominio especifico, como
site:correios.com.br, para encontrar apenas
paginas do site dos Correios.

d) O operador * (asterisco) é utilizado para
excluir uma palavra especifica dos resulta-
dos de busca.

Sobre o uso de teclas de atalho em navegado-

res (browsers), assinale a alternativa correta.

a) A combinagao de teclas Ctrl + N é utilizada
para abrir uma nova aba no navegador.

b) Acombinacéo de teclas Ctrl + W é usada para
fechar todas as abas abertas no navegador.

c) A combinagao de teclas Ctrl + T abre uma
nova aba no navegador.

d) A combinagcado de teclas Ctrl + H abre uma
nova janela anénima no navegador.

19)

20)

21)

22)

Com relagédo ao uso de teclas de atalho no
sistema operacional Windows, assinale a al-
ternativa correta.

a) A combinacédo Ctrl + P é usada para co-
piar o conteudo selecionado para a area de
transferéncia.

b) A combinagao Alt + Tab alterna entre as jane-
las abertas no sistema.

c) A combinacdo Ctrl + S fecha o aplica-
tivo em uso.

d) A combinacdo Windows + D abre o Explo-
rador de Arquivos diretamente na pasta
Documentos.

No uso de correios eletronicos, as pastas pa-
drdao desempenham fungoes especificas para
organizar as mensagens. Assinale a alterna-
tiva que descreve corretamente a fungao da
pasta “Rascunhos”.

a) Armazenar mensagens enviadas com suces-
S0 ao destinatario.

b) Guardar mensagens que ndo foram conclui-
das ou enviadas.

c) Conter mensagens que foram identifica-
das como possiveis ameagas de spam
ou phishing.

d) Organizar mensagens recebidas de remeten-
tes confiaveis.

Sobre os métodos de detec¢ao utilizados
por programas antivirus, assinale a alterna-
tiva correta.

a) A detecgdo por assinatura é eficiente para
identificar novos tipos de virus que ndo pos-
suem padrdes conhecidos.

b) A deteccdo heuristica analisa o comporta-
mento de programas em tempo real para
identificar possiveis ameacas.

c) Adetecgado comportamental baseia-se na iden-
tificacao de padrdes pré-registrados de virus.

d) A detecgdo por assinatura consiste na com-
paragao de codigos suspeitos com uma base
de dados de padrdes conhecidos.

Em relagdo aos editores de apresentagao,
considere as afirmativas a seguir e assinale
a correta.

a) Ao ocultar um slide, ele é excluido automati-
camente da apresentacéo.

b) O comando "Apresentar do comego" exibe
a apresentagao a partir do primeiro slide, in-
cluindo os slides ocultos.

c) Slides ocultos podem ser reativados para exi-
bicdo sem a necessidade de recria-los.

d) O comando "Apresentar do comeco" esta dis-
ponivel apenas no Microsoft PowerPoint.

GRAN 6
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23) No Microsoft Word, um usuario deseja criar um organograma, adicionar uma tabela para organizar

informag¢des numéricas e aplicar um titulo com estilo decorativo no cabegalho do documento. As

fungodes corretas para realizar essas tarefas sao:

a) inserir SmartArt para criar o organograma, Inserir Tabela para organizar os dados e aplicar WordArt
no cabecalho.

b) usar Inserir Tabela para criar o organograma, aplicar WordArt para organizar os dados e usar Smar-
tArt no cabecalho.

c) aplicar WordArt para criar o organograma, usar SmartArt para organizar os dados e inserir Tabela no
cabecalho.

d) utilizar SmartArt para criar o organograma e organizar os dados, e WordArt para o cabegalho.

24) Uma empresa utiliza o seguinte critério para calcular os descontos em suas encomendas:

25)

+ Se o valor do pedido for maior ou igual a R$ 100,00, sera concedido um desconto de 10%.
» Caso contrario, o desconto sera de 5%.
Considere a planilha abaixo:

A B C
Valor do Pedido [Desconto (%) |Valor com Desconto

]
2
3
4

5
A férmula para calcular o desconto (%) na célula B2, usando a fungao SE no Microsoft Excel, seria:
a) =SE(A2>=100;10%;5%)
b) =SE(A2>100;10;5)
c) =SE(A2>=100;"10%";"5%")
d) =SE(A2>100;"10%";"5%")

Um candidato esta organizando arquivos no computador e precisa identificar rapidamente quais
deles foram criados no Microsoft Word, no Excel e no PowerPoint. Considere as extens6es abaixo:
| — .docx

Il — xlsx

[l — .pptx

IV — .pdf

Sobre essas extensodes, é correto afirmar que:

a) as extensdes .docx, .xIsx e .pptx sdo usadas por padrdo no pacote Microsoft Office, enquanto .pdf ndo
€ padrao deste pacote.

b) apenas a extensado .docx é exclusiva do Microsoft Word, enquanto .xlsx e .pptx ndo fazem parte do pa-
cote Microsoft Office.

c) a extensédo .pdf é usada por padrao pelo Microsoft PowerPoint para salvar apresentagdes, enquanto
Xlsx é usada pelo Microsoft Excel.

d) todas as extensdes listadas (I, Il, lll e IV) sdo nativas do pacote Microsoft Office.

GRAN 7
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CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE

Beto Fernandes

26)

27)

28)

Assinale a Unica alternativa que nao apresen-

ta uma atribuigdo da Comissao de Etica.

a) Apurar, mediante denuncia ou de oficio, con-
duta em desacordo com as normas éticas
pertinentes e aplicar censura, prevista em sua
Norma de Funcionamento — NF.

b) Realizar treinamento periédico, no minimo
anual, a empregados e administradores so-
bre o Cédigo de Conduta Etica e Integridade
e sobre a politica de gestao de riscos.

c) Orientar e aconselhar sobre a ética profissio-
nal de todos os abrangidos por este Cédigo.

d) Atuar como instancia consultiva dos abrangi-
dos pelo Cédigo de Etica.

Os trabalhos da Comissdo de Etica devem
ser desenvolvidos em observancia a diversos
fatores e principios. E atribuigio da Comis-
sao de Etica, exceto:

a) adocao de outras medidas para evitar ou sa-
nar desvios éticos, lavrando, se for o caso,
o Acordo de Conduta Pessoal e Profissio-
nal (ACPP).

b) recomendagdo de abertura de processo
disciplinar, se a gravidade da conduta as-
sim o exigir.

¢) encaminhar dispensa de fungéo de confianca
a Presidéncia da empresa.

d) receber denuncias e as manifestagdes das
partes interessadas, demandar e acompa-
nhar providéncias e recomendar melhorias.

Em relagao aos diversos dispositivos do C6-
digo de Etica, analise as alternativas e, apos,
assinale a alternativa correta.

| — E vedada a aceitacdo de brindes que n3o te-
nham valor comercial ou sejam distribuidos por
entidade de qualquer natureza a titulo de cor-
tesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por
ocasido de eventos ou datas comemorativas de
carater histérico ou cultural, que n&o ultrapas-
sem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais).

Il — E aceitavel brindes que sejam de carater par-
ticular e, portanto, se destinem a agraciar ex-
clusivamente um determinado colaborador.

[l — A Quvidoria dos Correios € o 6rgao responsavel
por receber as denuncias e as manifestacdes
das partes interessadas, demandar e acompa-
nhar providéncias e recomendar melhorias.

Assinale a alternativa correta.
a) Apenas o item | esta certo.
b) Apenas o item Il esta certo.
c) Apenas o item Il esta certo.
d) Todos os itens estéo errados.

29) A gestdo do Cédigo de Etica dos Correios é

da competéncia do(a):

a) Diretoria de Administragao.
b) Presidéncia.

c) Comissdo de Etica.

d) Conselho de Administracao.

30) Acerca do codigo de ética, assinale a alterna-

tiva incorreta.

a) Ao se confrontar com eventuais situacoes
nao contempladas neste documento, deve-se
buscar, no Regulamento de Pessoal e nas
demais normas internas, junto aos superiores
hierarquicos, a Ouvidoria ou a Comisséo de
Etica, a orientacdo sobre a conduta adequa-
da a situagao.

b) Nas relagdes com seus clientes, os Correios
se comprometem a adotar boas praticas de
governanga corporativa.

c) Todas as denuncias recebidas pela Comissao
de Etica ser&o registradas no canal de denun-
cias da Ouvidoria.

d) E vedado pleitear, solicitar, provocar ou su-
gerir a entrega de, receber ou aceitar, bem
como prometer, oferecer, dar, doar ou pagar
por brindes, presentes, hospitalidades e par-
ticipagbes em eventos de qualquer espécie e
em qualquer situagao para si, familiares ou
qualquer pessoa.

GRAN 8
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ASSINATURA 9 ‘
ILIMITADA 7 ¢\

Valorize seu tempo |
e seu dinheiro:

Estude para concursos com a Unica assinatura
capaz de potencializar a sua compreensao do
conteldo e agilizar a sua aprovagao. S6 a nova
Assinatura llimitada 9.0 tem tudo na palmada
sua mao: sao mais de 40 mil cursos com

videoaulas e PDFs para todas as carreiras, 80 mil
horas de audiolivros e 2,7 milhoes de questoes. E,/
agora, a Assinatura llimitada 9.0 esta ainda mais
tecnolégica, confira: 7

y/
NUNCA MAIS ESTUDE 86, APRENDA COM A MAIA

Além dos nossos mais de 500 professores especialistas, agora
vocé tem a MAIA, a assistente educacional inteligente que esta
sempre pronta para tirar davidas, comentar questdes e
recomendar e comparar os cursos e os concursos alinhados aos
seus objetivos.

CRONOGRAMA DE ESTUDOS ATUALIZADO

Edite o seu cronograma de estudos de acordo com a sua rotina: mescle videoaulas com PDFs, altere
a sequéncia de conteldos e selecione a quantidade de cursos que quiser.

ELIMINE EXCESSOS

Com os PDFs sintéticos do Gran, vocé nunca mais precisara se preocupar em resumir o que
estudou. Eles sao resumos completos, objetivos e esquematizados, voltados para o estudo
otimizado das matérias.

MAIS TECNOLOGIA E USABILIDADE

A nova plataforma de estudos passou por uma remodelagao na estrutura do menu. A pagina de cursos
foi atualizada e o material de boas-vindas vai te surpreender ao explicar de maneira agil como usar a

plataforma. Agora, vocé pode contar com app para o seu desktop, implementagao do modo noturno
e Gran Comunidade na sala de aula.
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