Baseado no formato de prova

aplicado pela banca Cebraspe

CONCURSO PUBLICO
10 SIMULADO

AGENTE DE SUPORTE AO NEGOCIO
COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO
FEDERAL

SIMULADO PREPARATORIO
PARA CONCURSO PUBLICO

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno de prova, confira inicialmente se os dados transcritos acima estao corretos e se estao
corretamente registrados na sua Folha de Respostas. Confira também os dados em cada pagina numerada deste
caderno de prova (desconsidere estas instrugdes, caso se trate de caderno de prova reserva). Em seguida, verifique
se ele contém a quantidade de questoes indicada em sua Folha de Respostas, correspondentes a prova preambular. Caso
0 caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito e(ou) apresente divergéncia quanto aos dados apresentados, solicite, de
imediato, ao(a) aplicador(a) de provas mais proximo(a) que tome as providéncias necessarias.

2 Durante a realizagao da prova, nao se comunique com outros(as) candidatos(as) nem se levante sem autorizagao de um(a)
dos(as) aplicadores(as) de provas.

3 Na duragao da prova, estd incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer da prova— e ao preenchi-
mento da Folha de Respostas.

4 Ao terminar a prova, chame o(a) aplicador(a) de provas mais proximo(a), devolva-lhe a sua Folha de Respostas e deixe o local
de provas.

5 Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada, exceto a Folha de Respostas, cujo cabegalho seré destacado pelo(a) chefe
de sala ao final da prova, para fins de desidentificagao.

6 A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno ou na Folha de Respostas
implicard a anulacao da sua prova.

OBSERVAGOES

Nao serao conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital.
E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

VOCE E IMPARAVEL!
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTAGOES COM CALMA E ATENCAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.

Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente a
antecede e contém orientacdo necessaria para resposta. Para cada questao, existe apenas UMA
resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher o cartao-
resposta, a fim de avaliar sua posicao no ranking. Basta clicar no botao vermelho de PREENCHER
GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da prova. Vocé deve fazer o
cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se preocupe: o cadastro é gratis e
muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado
com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por ndo responder a uma determinada
questao, marque o campo “EM BRANCQO”. Lembrando que, neste estilo de banca, uma resposta
errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizagao quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de ser no
estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartdo-resposta em caso de
respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E preciso
responder a todas as questdes, pois o sistema ndo permite o envio do cartdo com respostas
em branco.

Uma hora apdés o encerramento do prazo para preencher o cartdo-resposta, vocé recebera um e-mail

com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura llimitada, vocé

recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem exclusiva para assinantes,
com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

N&o serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagdo de recurso para alguma questéo, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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Assistente Administrativo (P6s-Edital)

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Leticia Bastos

Leia o texto abaixo para responder as questdes de 1 a 5.

Vocé é um nimero

Clarice Lispector

Se vocé ndo tomar cuidado vira niimero até para si mes-
mo. Porque a partir do instante em que vocé nasce classifi-
cam-no com um numero. Sua identidade no Félix Pacheco ¢é
um numero. O registro civil ¢ um numero. Seu titulo de elei-
tor ¢ um niimero. Profissionalmente falando vocé também é.
Para ser motorista, tem carteira com ntimero e chapa de carro.
No Imposto de Renda, o contribuinte é identificado com um
nimero. Seu prédio, seu telefone, seu nimero de apartamento
— tudo é ntimero.

Se é dos que abrem crediario, para eles vocé€ € um niime-
ro. Se tem propriedade, também. Se ¢ s6cio de um clube, tem
um numero. Se é imortal da Academia Brasileira de Letras,
tem o numero da cadeira.

E por isso que vou tomar aulas particulares de matema-
tica. Preciso saber das coisas. Ou aulas de fisica. Ndo estou
brincando: vou mesmo tomar aulas de matematica, preciso
saber alguma coisa sobre calculo integral. Se vocé é comer-
ciante, seu alvara de localizacdo o classifica também.

Se ¢ contribuinte de qualquer obra de beneficéncia, tam-
bém ¢ solicitado por um numero. Se faz viagem de passeio ou
de turismo ou de negocio, recebe um numero. Para tomar um
avido, ddao-lhe um nimero. Se possui a¢des, também recebe
um, como acionista de uma companhia. E claro que vocé é
um nimero no recenseamento. Se ¢é catolico, recebe nimero
de batismo. No registro civil ou religioso vocé€ ¢ numerado.
Se possui personalidade juridica, tem. E quando a gente mor-
re, no jazigo, tem um ntmero. E a certiddo de 6bito também.

Nos ndo somos ninguém? Protesto. Alias ¢ intitil o pro-
testo. E vai ver meu protesto também ¢ niimero. Uma amiga
minha contou que no Alto Sertdo de Pernambuco uma mulher
estava com o filho doente, desidratado, foi ao posto de sau-
de. E recebeu a ficha de numero dez. Mas dentro do horario
previsto pelo médico a crianga ndo pode ser atendida porque
s6 atenderam até o numero nove. A crianga morreu por causa
de um numero. No6s somos culpados.

Se ha uma guerra, n6s somos classificados por um nu-
mero. Numa pulseira com placa metalica, se ndo me enga-

no. Ou numa corrente de pescoco, metalica. Nos vamos lutar

contra isso. Cada um é um, sem niimero. O si-mesmo ¢ ape-
nas o si-mesmo. E Deus néo é numero.

Vamos ser gente, por favor. Nossa sociedade estd nos
deixando secos como um niimero seco, como um 0sso branco
seco posto ao sol. Meu niimero intimo ¢é nove. S6. Oito. Sé.
Sete. S6. Sem soma-los nem transforma-los em 987. Estou
me classificando com um nimero? Nao, a intimidade ndo
deixa. Vejam, tentei varias vezes na vida ndo ter numero e
ndo escapei. O que faz com que precisemos de muito carinho,
de nome proprio, de genuinidade. Vamos amar que amor nao

tem numero. Ou tem?

LISPECTOR, C. Vocé é um numero. A descoberta do mundo. Rio de
Janeiro, 1984, p. 572-573. Disponivel em < https://cronicabrasileira.org.
br/cronicas/12336/vocee-um-numero>.

u Questao 1

Com base no texto “Vocé ¢ um numero”, de Clarice Lispector,

analise as afirmagdes abaixo sobre a visdo da autora acerca da nu-

meragdo na sociedade e assinale a alternativa correta.

A autora denuncia a desumanizagdo promovida pela sociedade
ao reduzir as pessoas a numeros, destacando a perda de indi-
vidualidade.

O texto apresenta uma defesa de que os nimeros s@o essenciais
para a organizacao social e, por isso, devem ser valorizados.
Clarice enfatiza que os numeros, embora presentes em todos
os aspectos da vida, ndo interferem nas relagdes humanas e
emocionais.

A autora acredita que a numeracdo excessiva ¢ uma forma de
protesto contra a desigualdade social.

O texto conclui que a sociedade moderna ja superou a tendén-
cia de tratar os individuos como numeros.

u Questao 2

O texto “Vocé ¢ um numero” pode ser classificado tipologica-

mente como:

0

um texto expositivo, cujo objetivo é explicar a importancia da
numerizagdo na sociedade.

um texto descritivo, com foco em caracterizar o impacto emo-
cional da vida moderna.

um texto injuntivo, que orienta o leitor a rejeitar a influéncia
dos numeros em sua vida.

um texto dissertativo-argumentativo, que reflete criticamen-
te sobre a desumanizacdo causada pela redugdo das pessoas
a nimeros.

um texto narrativo, com o objetivo de contar uma histdria pes-

soal da autora sobre sua relagdo com os ntimeros.
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u Questao 3 |

O termo “niimero” ¢ empregado com o seguinte sentido principal,

considerando sua fun¢do semantica no contexto:

(]

(5]

representacdo de uma condi¢do de desumanizagdo, criticando a
redugdo do individuo a um dado estatistico.

classificacdo necessaria para organizacao social e administrati-
va, sem qualquer conotagdo negativa.

simbolo de eficiéncia e objetividade em uma sociedade moder-
na e tecnologica.

figura de linguagem que demonstra a irrelevancia da individu-
alidade na sociedade atual.

metafora para as relagdes de poder e dominacdo exercidas por

sistemas organizados.

u Questao 4

No trecho “Se vocé ndo tomar cuidado vira numero até para

si mesmo”, a analise dos termos da oracdo permite identificar

corretamente:

0

(5]

“Se vocé ndo tomar cuidado” € um predicativo do sujeito, indi-
cando a condigdo associada ao verbo principal.

“Vira nimero” funciona como complemento do sujeito “vocé”,
refor¢ando a ideia de transformac@o.

“Até para si mesmo” ¢ classificado como complemento nomi-
nal, pois qualifica o termo “numero”.

“Se vocé ndo tomar cuidado” é uma oracao subordinada adver-
bial condicional, indicando a condig@o necessaria para o even-
to expresso na oragao principal.

“Vira nimero até para si mesmo” tem fun¢@o de aposto expli-

cativo, esclarecendo o sentido do sujeito “vocé”.

u Questao 5

A respeito da pontuacgdo no texto € correto afirmar que:

0

a virgula em “Mas dentro do hordrio previsto pelo médico, a
crianga ndo pode ser atendida” separa uma oragao subordina-
da adverbial deslocada, garantindo a clareza e a coeréncia do
enunciado.

a virgula ap6s “no Félix Pacheco” em “Sua identidade no Fé-
lix Pacheco, é um numero” ¢ indispensavel, pois indica uma
pausa obrigatoria antes do verbo.

a auséncia de virgula antes de “porque” em “foi ao posto de
saude porque so atenderam até o numero nove” compromete-
ria o sentido causal da frase.

as virgulas empregadas em “Se faz viagem de passeio, ou de
turismo, ou de negocio” indicam a elipse do verbo na ultima
orac¢do, reforcando a coesdo textual.

a pontuacdo do trecho “Nds ndo somos ninguém? Protesto.”
revela uma incoeréncia, pois o ponto de interrogacdo deveria
ser seguido de virgula, e ndo de ponto final.
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u Questio 6

A negagdo da proposi¢do composta “Se o governo do Distrito
Federal interditou o Parque da Cidade para uma manutencdo nas
instalagdes de esgoto, entdo os servidores da CAESB deverao ser
acionados” pode ser expressa por:

O Se o governo do Distrito Federal ndo interditou o Parque da
Cidade para uma manuten¢ao nas instalagdes de esgoto, entdo
os servidores da CAESB nao deverao ser acionados.

O O governo do Distrito Federal néo interditou o Parque da Ci-
dade para uma manuten¢do nas instalagdes de esgoto, se, € so-
mente se, os servidores da CAESB nao deverao ser acionados.

O O governo do Distrito Federal interditou o Parque da Cidade
para uma manutengdo nas instala¢des de esgoto, mas os servi-
dores da CAESB nao deverao ser acionados.

® O governo do Distrito Federal interditou o Parque da Cidade
para uma manuten¢do nas instalagdes de esgoto ou os servido-
res da CAESB nao deverao ser acionados.

@ Se os servidores da CAESB nido deverdo ser acionados, entdo
governo do Distrito Federal ndo interditou o Parque da Cidade

para uma manuten¢do nas instalagdes de esgoto.

u Questao 7

Considerando todos os possiveis anagramas da palavra CAESB,

sorteando um desses anagramas, a probabilidade de ele comegar e
terminar com uma vogal ¢ de

0O 10%.

0 30%.

O 40%.

® 50%.

6 60%.

u Questao 8

Jodo ¢ técnico de sistema de saneamento da CAESB e realiza uma

tarefa em 9h. J& José, que também ¢ técnico de sistema de sanea-
mento da CAESB, realiza a mesma tarefa em 6h. Se trabalharem
juntos, eles realizacdo essa tarefa em

O 3 horas e 6 minutos.

O 3 horas e 36 minutos.

© 4 horas e 10 minutos.

® 5 horas e 30 minutos.

O 5 horas.
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u Questao 9 |

Uma gratificagéio no valor de R$ 9.400,00 sera dividida entre trés
funcionarios da CAESB de maneira inversamente proporcional a
quantidade de faltas. Sabendo que eles tiveram 3, 4 e 5 faltas res-
pectivamente, o valor recebido pelo que faltou menos é:

0 2400,00.

0 3000,00.

O 3200,00.

@ 4000,00.

6 4200,00.

Informatica

Mauricio Franceschini

R4 Questio 10 |

O sistema operacional Windows 11 possui diversas formas de al-
ternar entre as janelas abertas dos programas que estdo em execu-
¢30. Dentre essas diversas formas de alternancia, assinale a com-
binagdo de teclas de atalho que permite alternar ndo apenas entre
janelas abertas, mas também entre os desktops virtuais:

O ALT+TAB

O ATL+ESC

O WIN+TAB

® CTRL+ESC

0@ CTRL+SHIFT+ESC

R4 Questio 11

Analise a tabela elaborada no editor de textos MS Word 365 abaixo:

Produto Quantidade
Cadeiras 5
Mesas 7
Armarios 9
Total 21

De acordo com a tabela acima, € correto dizer que ha uma férmula
inserida na ultima linha da segunda coluna dessa tabela e que tal
formula é:

O =SOMA(ABOVE)

@ =SUM(BELOW)

O =SUM(B2:B3)

® =SUM(B2:B4)

0 =SUM(B2;B3)

u Questao 12 |

No editor de textos em nuvem Documentos Google, pertencente a

inserir hiperlink no trecho de texto selecionado.

suite Google Workspace, o botdo permite:
inserir um comentario ao documento.
diminuir o recuo do texto.

inserir uma imagem ao documento.

®o0 @090

aumentar o recuo do texto.

Caédigo de Conduta e Integridade da
Caesb

Ismael Noronha

u Questao 13

Sao condutas vedadas aos administradores e agentes publicos da

Caesb, exceto:

O participar de transagdes ou operagdes financeiras utilizando
informacao privilegiada da entidade a que pertence ou tenha
acesso por sua condi¢@o ou exercicio do cargo, fun¢do ou em-
prego que desempenha, nem permitir o uso improprio da infor-
macdo para interesse incompativel com o interesse da Admi-
nistra¢do Publica.

O atribuir a empregado, subordinado ou néo, atividades estranhas
ao seu cargo, que possam gerar desvio de fungéo.

O utilizar a rede de informatica da Caesb, suas ferramentas e pro-
gramas para visualizar e/ou compartilhar material pornografi-
co, de exploragdo sexual de criangas e adolescentes, racista,
homofébico, sexista ou contra a liberdade religiosa.

O atribuir a pessoa estranha a area o desempenho de atribui¢do
que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

0O usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio re-

gular de direito por qualquer pessoa.

u Questao 14

A respeito do conflito de interesses e do uso de bens da companhia,

marque a alternativa incorreta.

® Em caso de duvida sobre a existéncia de conflito de interes-
ses, 0 agente publico pode consultar a Comissio de Etica, bem
como outros instrumentos legais disponiveis, para ter orienta-
¢des sobre a situagdo concreta.

O Aceitar influéncias politico-partidarias nos atos de gestdo da
Companhia configura conflito de interesses.

O Utilizar qualquer bem ou recurso da Caesb para fins particula-
res ou que ndo sejam diretamente ligados ao negocio da Com-
panhia caracteriza uso indevido dos bens da companbhia.
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® Considera-se conflito de interesses a situagéo gerada pelo con-
fronto entre interesses da Caesb e interesses particulares, que
possa vir a comprometer o interesse coletivo ou influenciar de
maneira impropria, o desempenho das atividades dos colabora-
dores da Companbhia.

0 Atuar, desde que formalmente, como procurador ou intermedi-
ario de interesses privados na Caesb ou em 6rgaos e entidades
de quaisquer dos poderes da Unido, estados, Distrito Federal e

municipios.

u Questao 15

A respeito da censura ética, marque a incorreta.

O Aplicagdo de censura ética, aplicavel somente pela Comissdo
de Etica, a qual, em substituigdo a sangdo ética, em casos de
falta ética de baixa gravidade, poderd firmar Termo de Com-
promisso de Ajustamento de Conduta Administrativo — TAC,
nos termos definidos na IN 03/2016 — CGDF ou ainda, enca-
minhar o caso para conciliagdo de conflitos interpessoais, na
forma contida no Regimento Interno da Comissio de Etica.

O Da decisio de natureza ética ndo cabera pedido de reconside-
ragdo a Comissdo de Etica, porém cabera recurso ao presiden-
te da Caesb.

O A aplicacdo da censura ética ndo exclui outras das penalidades
previstas no regime juridico especifico aplicavel ao cargo, fun-
¢do ou emprego publico, nem das responsabilidades penais e
civis estabelecidas em lei.

® O pedido de reconsideragdo ao presidente devera ser funda-
mentado pelo agente publico e protocolado perante a propria
Comissdo, em até 5 (cinco) dias uteis, a contar do conhecimen-
to do resultado do julgamento ético.

0 Os gestores da Caesb ndo poderfo alegar sigilo para deixar de
prestar informagao solicitada formalmente pela Comissao de

Etica para a devida instrugio processual.

u Questao 16

Sao fases das licitagdes realizadas pela CAESB, exceto

O apresentacido de lances ou propostas, conforme o modo de dis-
puta adotado.

O julgamento.

O verificacdo de efetividade dos lances ou propostas.

® negociacio.

O contratagdo.
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u Questao 17 |

A respeito dos critérios de julgamento, marque a alternativa

incorreta.

O O julgamento pela maior oferta de prego considerara a reper-
cussao no meio social, da finalidade para cujo atendimento o
bem sera utilizado pelo adquirente.

@ Os critérios de julgamento serdo expressamente identificados
no instrumento convocatdrio e poderdo ser combinados na hi-
pétese de parcelamento do objeto.

© O critério de julgamento pelo menor preco ou maior desconto
considerara o menor dispéndio para a Caesb atendidos os para-
metros minimos de qualidade e prazos definidos no instrumen-
to convocatdrio.

@ A adog@o do critério de julgamento baseado no maior desconto
para as contratagdes de obras ¢ servigos de engenharia devera
ser precedida de justificativa de sua vantajosidade sobre o cri-
tério de julgamento de menor prego, que devera ser anexada
aos autos do processo administrativo de contratacao.

@ O critério de julgamento pelo melhor contetido artistico podera
ser utilizado para a contratacdo de projetos e trabalhos de natu-

reza artistica.

u Questao 18

E dispensavel a realizagdo de licitagdo nas seguintes hipote-

ses, exceto

O para obras e servigos de engenharia de valor até R$ 170.000,
desde que ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra ou
servi¢o ou ainda a obras e servicos de mesma natureza e no
mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomi-
tantemente.

@ para outros servigos e compras de valor até R$ 75.000 e para
alienagdes, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo
servigo, compra ou alienacdo de maior vulto que possa ser rea-
lizado de uma s6 vez.

O para o fornecimento de bens e servigos, produzidos ou presta-
dos no Pais, que envolvam, cumulativamente, alta complexida-
de tecnoldgica e defesa nacional, mediante parecer de comis-
sdo especialmente designada pelo dirigente maximo da Caesb.

® aquisi¢do de materiais, equipamentos ou géneros que sd pos-
sam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante co-
mercial exclusivo.

O na transferéncia de bens a 6rgéos e entidades da administragdo

publica, inclusive quando efetivada mediante permuta.
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u Questao 19

A modalidade de licitagdo que deve ser utilizada para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento
sera o de melhor técnica ou contetido artistico, e para concessdo de
prémio ou remuneragdo ao vencedor é:

O pregio.

O concorréncia.

@ concurso.

@ Ileildo.

@ didlogo competitivo.

Legislagdao de Saneamento

Henrique Arakawa

u Questao 20

Com base na Lei n. 11.445/2007, analise as assertivas a seguir €

marque a alternativa incorreta.

O A universalizagdo do acesso e a efetiva prestacao dos servigos
publicos de saneamento basico sdo principios fundamentais es-
tabelecidos na legislagdo.

O O controle social, previsto na legislagdo, garante a sociedade
mecanismos e procedimentos para participar da formulagdo de
politicas, planejamento e avalia¢do relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico.

O Os servigos publicos de esgotamento sanitario incluem a cole-
ta, transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanita-
rios e dos lodos originarios de unidades de tratamento.

O A lei define sistema unitario como uma unidade de instalagdes
e equipamentos destinados a coletar, transportar e condicionar
aguas pluviais.

0 A redugio e o controle das perdas de agua, o estimulo ao reuso
de efluentes sanitarios e o aproveitamento de aguas de chuva
sdo principios fundamentais para os servigos publicos de sane-

amento basico.

u Questao 21 |
Com base na Resolugdo n. 14/2011 da ADASA, analise as alterna-
tivas abaixo e assinale a incorreta.

O O prestador de servigos de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitario deve priorizar o atendimento de unidades usu-
arias residenciais e daquelas onde se exercem atividades de
saude, educag@o e internagdo coletiva de pessoas.

O O prestador de servigos ¢é obrigado a fornecer declaragdo de
quitagdo anual de débitos aos usuarios, nos termos da Lei Fe-
deral n. 12.007/2009.

@ £ vedada a execugio de ligagdes de dgua diretamente por adu-

toras ou subadutoras, mesmo em areas rurais.

® O prestador de servigos deve assegurar pressdo dinAmica mini-
ma de 10 metros de coluna de agua (MCA) e pressdo estatica
maxima de 50 MCA na rede de distribuicdo de dgua, salvo em
situagdes emergenciais devidamente justificadas.

O A suspensio do servigo de abastecimento de 4gua por motivo
de inadimpléncia s6 podera ser efetivada quando houver atraso

igual ou superior a 90 (noventa) dias no pagamento de fatura.

R4 Questio 22 |

Com base na Lei n. 14.026/2020, analise as alternativas abaixo e

assinale a correta.

® A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
deve instituir normas de referéncia para a regulagio dos servi-
¢os publicos de saneamento basico apenas para aqueles muni-
cipios que optarem pela adesdo formal.

O A ANA é responsavel por estabelecer normas de referéncia que
promovam a prestacdo adequada dos servigos publicos de sa-
neamento basico, observando principios como eficiéncia, se-
guranga, continuidade, universalizagdo e modicidade tarifaria.

O As normas de referéncia estabelecidas pela ANA devem ser
aplicadas integralmente pelas entidades reguladoras e fiscali-
zadoras regionais.

® A ANA realizara consultas e audiéncias publicas antes da pu-
blicacao de suas normas de referéncia. Para a analise de impac-
to regulatdrio das novas normas, a ANA convocara o Comité
Interministerial de Saneamento Basico para reunides de mo-
nitoramento.

@ Entre as competéncias da ANA, estd a definicdo das tarifas
para os servigos publicos de saneamento basico em todo o ter-

ritorio nacional.

Conhecimentos do Distrito Federal e

Politica para Mulheres
Rebecca Guimaraes

R4 Questio 23

A respeito das caracteristicas e da realidade do Distrito Federal,

assinale a inica alternativa incorreta.

O Milhares de pessoas ndo tém acesso a agua potavel no Distrito
Federal. A falta de agua tratada e de coleta de esgoto compro-
mete a satde ¢ a qualidade de vida de milhares de moradores
de areas periféricas da capital federal, como Sol Nascente, Ara-
poanga e Estrutural.

® Em relagdo a populagdo do DF, a propor¢do de pessoas que
trabalham na regido do Plano Piloto ¢ inferior a proporgao de
pessoas que trabalham na regido administrativa onde residem

ou em outras regides administrativas.
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O Segundo dados do IBGE de 2022, o DF tem renda domiciliar
per capita maior do que todos os 26 estados brasileiros, porém
a unidade da federagdo apresenta um cenario de desigualdade
acima da média nacional.

® O Lago Paranoa ¢ o principal espelho d’agua do Distrito Fede-
ral, idealizado pela Missdo Cruls, em 1894, e concretizado na
construcao de Brasilia.

O Brasilia, ao lado do Rio de Janeiro e de Belo Horizonte, ¢é
exemplo de metropole nacional brasileira, segundo classifica-
¢do do IBGE.

u Questao 24

De acordo com as caracteristicas da RIDE DF, assinale a tnica

alternativa correta.

O ARIDE-DF ¢ considerada uma regido metropolitana integrada
pelo Distrito Federal, 29 municipios goianos e cinco munici-
pios mineiros.

O Em caso de desmembramento de algum municipio pertencente
a RIDE-DF para constitui¢do de um novo municipio, este de-
pendera de autorizagdo do COARIDE (Conselho Administrati-
vo da RIDE) para ingressar na referida regido.

O A esfera autorizada para a criagdo do Conselho Administrativo,
para coordenar as atividades a serem desenvolvidas na RIDE-
-DF, é o Poder Executivo Distrital.

® Os municipios goianos de Vila Propicio e Barro Alto foram
ambos incluidos na RIDE-DF, em uma alteragao da lei original
que a criou, no ano de 2018, elevando para 33 municipios sua
composicao.

@ £ objetivo da RIDE articular e viabilizar agdes e projetos do
Ministério das Cidades visando a dinamiza¢do econdmica e ao

desenvolvimento em escala regional.

u Questao 25

Assistente Administrativo (P6s-Edital)

De acordo com o II Plano Distrital de Politicas Publicas para Mu-

lheres (2020-2023), assinale a alternativa que indica um dos obje-

tivos do plano para promover a saude integral, sexual e reproduti-

va das mulheres.

o

(5]

Aumentar o numero de partos naturais no ambito do SUS e da
satde suplementar.

Ampliar o nimero de mulheres que realizam exame de mamo-
grafia e citopatologico do colo do ttero.

Introduzir uma politica de cotas fixando um numero de mulhe-
res assistidas pela saude prisional.

Promover melhorias nas condi¢des de satde fisica ¢ mental
das mulheres, em todas as fases da sua vida, com a garantia de
acesso a prevencao, a assisténcia e a recuperagao e reabilitagdo
da sua saude.

Reduzir a incidéncia de gravidez na adolescéncia, entre as fai-
xas etarias de 10 a 19 anos de idade.

u Questao 26
Sobre a Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), é correto

afirmar que:

ela cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e fami-
liar contra a mulher e permite a aplicag@o de penas alternativas
ao agressor em qualquer hipdtese.

apenas as mulheres que vivem em unido estavel podem ser be-
neficiadas pelas medidas protetivas de urgéncia previstas na lei.
a lei prevé a criagdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Fa-
miliar contra a Mulher com competéncia para as causas pe-
nais e civeis.

a violéncia psicologica, prevista na lei, inclui agdes que cau-
sem dano emocional e diminui¢do da autoestima.

a aplicagdo da lei est4 restrita a violéncia fisica, desconsideran-

do outras formas de violéncia, como sexual ¢ moral.

u Questao 27

De acordo com a Lei n. 13.303/2016, o processo de licitagdo para

empresas publicas e sociedades de economia mista:

(A

(5]

(C]

esta integralmente dispensado, desde que sejam adotadas prati-
cas de governanga corporativa.

deve seguir as regras da Lei n. 8.666/1993 em sua totalidade,
sem qualquer flexibilizagdo.

pode utilizar modalidades especificas, como o pregdo e a
concorréncia, e permite inovagdo em praticas de gestdo de

contratos.
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@ exige a aplicagdo obrigatdria do pregdo eletronico em todas as
contratagdes, sem excegdes.

@ permite contrata¢des diretas apenas para situagdes de emergén-
cia ou casos que envolvam sigilo estratégico.

R4 Questio 28

O Decreto n. 45.539/2024, que regulamenta a Lei n. 13.303/2016

no ambito do Distrito Federal, dispde que:

O as licitagdes devem obrigatoriamente utilizar a modalidade
concorréncia, sem excegoes.

O empresas publicas e sociedades de economia mista do Distrito
Federal podem contratar diretamente sem licitagdo quando o
objeto for considerado de valor irrelevante.

O ¢ vedado as empresas publicas do Distrito Federal realizar con-
tratos de longo prazo para a execucdo de projetos estratégicos.

® anecessidade de autorizagdo legal para participagao em socie-
dade empresarial privada ndo se aplica a operacdes de tesoura-
ria, adjudicagdo de agdes em garantia e participagdes autoriza-
das pelo Conselho de Administragcdo em linha com o plano de
negobcios da sociedade estatal.

0 o regulamento aplica-se exclusivamente as empresas ptblicas

da Unido, ndo abrangendo as estaduais e municipais.

u Questao 29

Conforme a Lei n. 11.340/2006, ¢ correto afirmar, sobre a violén-

cia doméstica e familiar contra a mulher, que:

O apenas o Ministério Pblico pode requerer medidas protetivas
de urgéncia para a vitima.

O a reconciliagéo entre o agressor e a vitima extingue automati-
camente a aplicacdo de medidas protetivas.

O avioléncia doméstica pode ser configurada somente no caso de
relagdo conjugal ou de coabitag@o entre agressor e vitima.

® apenas os atos de violéncia fisica sdo abrangidos pela defini¢do
de violéncia doméstica na Lei Maria da Penha.

0 a vitima pode solicitar diretamente ao juiz medidas protetivas
de urgéncia, sem necessidade de representagdo inicial ao Mi-
nistério Publico.
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u Questao 30 |

Sobre a governanga corporativa prevista na Lei n. 13.303/2016,

assinale a alternativa correta.

O O conselho de administragdo das empresas publicas € opcional,
dependendo do tipo de atividade desempenhada pela empresa.

O Alei exige que as empresas publicas e sociedades de economia
mista implementem regras de integridade (compliance) e ges-
tdo de riscos.

@ A remuneragio dos dirigentes das empresas publicas ¢ isenta
de qualquer tipo de controle ou limitagdo legal.

@ Asregras de governanga se aplicam apenas as empresas publi-
cas da Unido, excluindo as estaduais € municipais.

O A implementagdo de praticas de governanga ¢ facultativa, vi-

sando apenas empresas de grande porte.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Noc¢oes de Administracao Publica

Rafael Barbosa

u Questao 31

A administragdo publica brasileira organiza-se de forma a englo-

bar a administragdo direta, indireta e fundacional, conforme es-

tabelece a Constitui¢ao Federal de 1988. Sobre essa organizacao

administrativa, marque a alternativa correta.

O A administragdo direta compreende as autarquias, fundagdes
publicas e sociedades de economia mista.

O As empresas publicas integram a administragdo direta, subor-
dinando-se ao regime juridico de direito publico.

O A administragdo indireta é formada pelos ministérios, secreta-
rias e 6rgdos da Presidéncia da Republica.

® As autarquias séo entidades da administragio indireta dotadas
de personalidade juridica de direito publico.

0 As fundagdes privadas sdo criadas pelo poder ptblico para de-

sempenhar fungdes administrativas especificas.

u Questao 32

Os atos administrativos, essenciais para o funcionamento da admi-

nistracdo publica, devem observar certos requisitos ou elementos

para sua validade. Sobre os requisitos dos atos administrativos,

assinale a alternativa correta.

O Competéncia ¢ o requisito relacionado ao motivo que justifica
a pratica do ato administrativo.

O Finalidade refere-se a forma como o ato ¢ exteriorizado pela
administragdo publica.

O Motivo ¢ o requisito que diz respeito ao agente ptblico autori-
zado para praticar o ato.

® Forma ¢ o requisito que trata da maneira pela qual o ato deve
ser exteriorizado, respeitando a legalidade.

0 Objeto ¢ o requisito que trata da finalidade publica que o ato
deve atender.

R4 Questio 33

A gestdo por competéncias ¢ um modelo de gestdo de pessoas que

busca alinhar as capacidades dos colaboradores as necessidades

estratégicas da organizagdo. Sobre esse modelo de gestdo, assinale

a alternativa correta.

O A gestdo por competéncias foca exclusivamente o desenvolvi-
mento de competéncias técnicas dos colaboradores.

O Competéncia ¢ definida apenas como o conjunto de conheci-

mentos adquiridos em cursos de capacitagio.

@ A gestdo por competéncias alinha competéncias individu-
ais as demandas organizacionais, contribuindo para a gera-
¢d0 de valor.

® Esse modelo ignora competéncias comportamentais, pois ndo
sdo mensuraveis objetivamente.

@ O modelo de gestdo por competéncias se limita & avaliagdo de
desempenho dos colaboradores.

u Questao 34

No contexto da gestdo por competéncias, as competéncias inter-

pessoais desempenham um papel crucial na colaboragdo e nos

relacionamentos organizacionais. Sobre esse tema, marque a al-

ternativa correta.

O Competéncias interpessoais referem-se apenas a habilidade de
delegar tarefas aos subordinados.

O A empatia e a capacidade de trabalhar em equipe sdo exemplos
de competéncias interpessoais essenciais.

O O desenvolvimento de competéncias interpessoais ndo ¢ rele-
vante para cargos de lideranca.

® Competéncias interpessoais ndo podem ser aprimoradas por
meio de treinamentos organizacionais.

@ A gestio por competéncias prioriza as competéncias interpes-
soais acima das técnicas e comportamentais.

R4 Questio 35

O mapeamento de competéncias € uma ferramenta estratégica da

gestio por competéncias, sendo essencial para identificar as com-

peténcias necessarias a organizacdo e as funcdes desempenha-

das. Sobre o mapeamento de competéncias, assinale a alternati-

va correta.

O O mapeamento de competéncias deve ser realizado apenas
para os cargos de alta lideranca.

O Essa ferramenta consiste em listar as competéncias desejaveis,
sem avaliar o nivel de dominio atual dos colaboradores.

O O mapeamento de competéncias ¢ utilizado para identificar la-
cunas ¢ orientar planos de desenvolvimento.

® O objetivo principal do mapeamento de competéncias é substi-
tuir colaboradores que ndo atendem aos requisitos do cargo.

0 O mapeamento de competéncias exclui habilidades técnicas e

foca somente as competéncias comportamentais.
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u Questao 36 |

O teletrabalho tem sido uma tendéncia crescente no setor publico,

possibilitando maior flexibilidade e eficiéncia. Sobre essa modali-

dade de trabalho, assinale a alternativa correta.

O O teletrabalho elimina a necessidade de avaliagdo de desempe-
nho dos servidores ptblicos.

O A adogdo do teletrabalho ¢ obrigatdria para todos os servidores
publicos, independentemente de suas fungdes.

© O teletrabalho reduz custos para a administragdo publica, como
despesas com energia elétrica e infraestrutura.

® O teletrabalho impossibilita o atendimento das demandas de
urgéncia, devido a distancia fisica dos servidores.

0@ A regulamentagdo do teletrabalho no setor publico brasileiro

ndo exige planejamento ou critérios especificos.

u Questao 37 |

A flexibilizag@o na gestdo de pessoas no setor publico busca adap-

tar as praticas administrativas as necessidades modernas da socie-

dade. Sobre essa tendéncia, assinale a alternativa correta.

O A flexibilizagdo contraria os principios de legalidade e eficién-
cia na administragdo publica.

O O principal objetivo da flexibilizagdo ¢ reduzir o controle sobre
os servidores, promovendo maior autonomia individual.

O A flexibilizagdo permite ajustar as praticas de gestdo de pesso-
as para atender as demandas do servigo publico ¢ da sociedade.

® Essa pratica é aplicavel apenas a 6rgéos de administra¢do indi-
reta, como autarquias e empresas publicas.

0 Aflexibilizagdo elimina a necessidade de planejamento estraté-

gico na gestdo de pessoas no setor publico.

u Questao 38

A gestdo por resultados ¢ uma pratica que visa ao alcance de metas

previamente estabelecidas e a eficiéncia no setor publico. Sobre

essa tendéncia, marque a alternativa correta.

O A gestio por resultados é uma pratica exclusiva do setor priva-
do, ndo sendo aplicavel a administragdo publica.

@ A gesto por resultados ignora os principios de transparéncia e
accountability na administra¢ao publica.

O A gesto por resultados baseia-se na definigdo de metas claras,
indicadores de desempenho ¢ monitoramento continuo.

@ Essa pratica descarta a necessidade de motivagio e engajamen-
to dos servidores para alcangar os resultados.

@ A gestdo por resultados concentra-se apenas na redugdo de cus-
tos, sem se preocupar com a qualidade dos servigos prestados.
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u Questao 39 |

De acordo com o artigo 9° da Lei n. 13.303/2016, que estabelece

regras para empresas publicas e sociedades de economia mista,

assinale a alternativa correta sobre as praticas de gestao de riscos e

controle interno e o Codigo de Conduta e Integridade.

O A adogdo de praticas de controle interno é opcional e de-
pende do porte da empresa publica ou da sociedade de eco-
nomia mista.

O A implementagido cotidiana de praticas de controle interno ¢é
uma atribuigdo exclusiva do Comité de Auditoria Estatutario.

O O Cddigo de Conduta e Integridade deve prever sangdes apli-
caveis em caso de violacdo as suas regras.

® O canal de dentincias, quando existente, pode ser utilizado ex-
clusivamente por empregados da empresa publica ou socieda-
de de economia mista.

O O treinamento periddico sobre o Codigo de Conduta e Integri-
dade ¢ direcionado apenas aos administradores.

u Questao 40 |
O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
¢ um submodulo do SIASG voltado ao cadastramento de fornece-
dores para participacdo em licitagdes e contratagdes publicas. Com
base nas informac&es sobre o SICAF, assinale a alternativa correta.
O O SICAF exige que o fornecedor apresente documentos fisicos
nas unidades cadastradoras da Administragcao Publica Federal.
O O sistema SICAF permite a integragdo automatizada de dados
com a Receita Federal do Brasil (RFB) e outros 6rgaos do Po-
der Executivo Federal.
O O credenciamento no SICAF ¢ opcional para fornecedores que
desejam participar de licitagdes no ComprasNet.
® Asinformagdes cadastrais no SICAF, como CNPJ e CNAE, de-
vem ser manualmente inseridas pelos fornecedores no sistema.
@ O SICAF nio esta vinculado ao Portal de Compras do Governo
Federal, sendo acessado exclusivamente por meio de unidades
cadastradoras.

u Questao 41

A respeito dos conceitos fundamentais de Arquivologia, assinale

o item correto.

O Arquivo é sinoénimo de deposito de papéis velhos e sem
utilidade.

O Documento de arquivo é toda e qualquer informagao registra-
da, independentemente do suporte ou formato.

O A eliminagdo de documentos deve ser feita sem nenhum crité-

rio, visando apenas liberar espago fisico.
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® A arquivologia é uma ciéncia independente e, portanto, ndo
dialoga com outras areas do conhecimento, como a historia, o
direito e a informatica.

@ A principal fungdo dos arquivos ¢ a guarda permanente de to-
dos os documentos produzidos por uma institui¢ao.

R4 Questio 42

A literatura arquivistica apresenta diversos principios que norteiam

a area e fundamentam suas atividades. A respeito do principio da

organicidade, assinale o item correto.

O O principio da organicidade se refere a ordem cronologica em
que os documentos foram produzidos.

@ O principio da proveniéncia ¢ independente do principio da
organicidade.

O A aplicagdo do principio da organicidade se restringe aos ar-
quivos correntes.

® O principio da organicidade se aplica somente a arqui-
vos publicos.

0 A organicidade expressa a relagdo natural entre os documen-
tos e a entidade que os produziu, refletindo suas fungdes e

atividades.

u Questao 43

De acordo com o artigo 1° da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991,

que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e priva-

dos, é dever do Poder Publico:

O apenas a guarda permanente de documentos de valor historico
para a preservacdo da memoria nacional.

O exclusivamente a gestdo documental, visando a eficiéncia da
administra¢do publica.

O a gestdo documental e a protegdo especial a documentos de ar-
quivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacgao.

® somente a microfilmagem de documentos oficiais para garantir
sua preservacdo a longo prazo.

0 unicamente a digitalizagdo de documentos, com o objetivo de
modernizar os arquivos publicos.

u Questao 44 |
A Companhia de Agua e Esgotos de Brasilia (CAESB) busca im-
plementar diversas praticas de gestdo documental para otimizar
seus processos e garantir a preservacao da informacao. Conside-
rando as agdes que poderiam ser implementadas nesse ambito,
assinale a alternativa que melhor descreve uma pratica de gestdo
documental a ser implementada pela Companbhia.
O Priorizar exclusivamente o armazenamento fisico de documen-
tos em papel, visando a preservacdo a longo prazo, sem investir

em solucdes digitais.
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O Adotar Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos para re-
duzir o uso de papel, otimizar processos e facilitar o acesso a
informacao, além de oferecer o Peticionamento Web para inte-
ragdo com clientes e fornecedores.

O Centralizar todos os seus documentos em um unico arquivo
fisico, sem considerar a fase de ciclo de vida dos documentos
ou a necessidade de acesso por diferentes setores.

® Restringir a gestdo documental da entidade ao Protocolo Geral,
que atua apenas no recebimento e envio de documentos fisicos,
sem integragdo com outros sistemas ou processos internos.

@ Ignorar a necessidade de requisitos e documentos para registro
de demandas na Ouvidoria, priorizando apenas o atendimento

informal aos usuarios.

R4 Questio 45

O Plano de Classificacdo de Documentos ¢ um instrumento funda-
mental para a gestdo documental. Em relagdo a sua aplicagdo nos
arquivos, assinale a alternativa correta.

O O Plano de Classificagéo ¢ utilizado exclusivamente para orga-
nizar documentos de valor histérico, visando sua preservacao
permanente.

@ A aplicagdo do Plano de Classificagdo ocorre somente na fase
corrente dos arquivos, ndo sendo relevante para as fases inter-
medidria e permanente.

© O Plano de Classificagdo estabelece codigos e categorias que
representam as atividades e fung¢des da institui¢do, permitindo
a organizacdo, a recupera¢ao (localizagao) e serve de base para
a avaliagdo, que identificara os prazos de guarda e a destinagdo
dos documentos ao longo de seu ciclo de vida.

® O Plano de Classificagdo ¢ elaborado apds a avaliagdo docu-
mental, definindo quais documentos devem ser eliminados e
quais devem ser preservados.

O O Plano de Classificagdo se baseia na ordem cronologica de
producdo dos documentos, independentemente de seu contet-
do ou funcgéo.

u Questao 46

Indique a relacgdo entre a tabela de temporalidade e a legislag@o.

O A tabela de temporalidade néo possui relagdo com a legislagéo.

O A tabela de temporalidade é uma lei federal.

O Atabela de temporalidade deve ser elaborada por um advogado.

@ A tabela de temporalidade deve seguir as normas e leis especi-
ficas para cada tipo de documento.

O A tabela de temporalidade nio precisa ser atualizada.
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u Questao 47 |

Indique a alternativa que descreve a principal caracteristica de um

SIGAD que o torna adequado para gerenciar ambientes hibridos,

ou seja, aqueles que possuem tanto documentos fisicos quan-

to digitais.

O Capacidade de digitalizar todos os documentos fisicos em um
curto periodo de tempo.

O Integracdo exclusiva com sistemas de gestdo eletrénica de do-
cumentos (GED).

O Possibilidade de gerenciar simultaneamente documentos digi-
tais e informagdGes sobre documentos fisicos.

® Foco principal na preservagdo de documentos em papel.

@ Eliminagdo gradual dos documentos fisicos em favor
dos digitais.

u Questao 48 |

Assinale a alternativa que apresenta o conjunto de cuidados mais
abrangente para a preservagdo de documentos em meio digital a
longo prazo nos arquivos.

O Realizar backups frequentes, utilizando, para isso, discos ri-
gidos externos, que sdo atualmente as midias mais seguras
e estaveis.

O Utilizar formatos de arquivo abertos e estaveis, além de reali-
zar migragdes periddicas para novos formatos.

O Armazenar os documentos em servidores locais para garantir
maior seguranca. O armazenamento em servidores fora da ins-
tituigdo ndo é recomendavel por questdes de seguranga.

@ Criar copias idénticas dos documentos e armazena-las em dife-
rentes locais fisicos. Esse procedimento elimina a necessidade
de qualquer outro cuidado para a preserva¢do de documen-
tos digitais.

0 Digitalizar todos os documentos em papel e descartar os

originais.

R4 Questio 49 |

De acordo com o artigo 24 da Lei de Acesso a Informacao (Lei n.
12.527/2011), o prazo maximo de restri¢do de acesso a uma infor-
macao classificada como reservada é:

O 25 anos.

O 15 anos.

O 10 anos.

® 5 anos.

@ O prazo ¢ indefinido, dependendo da natureza da informagéo.
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u Questao 50 |

Um programa de gestdo documental deve ser implementado em

trés fases (producdo, utilizacdo e destinacdo), segundo a biblio-

grafia arquivistica. Assinale o item que apresenta uma atividade

vinculada a fase de utilizacdo.

O Atividade de protocolo, que consiste no controle da tramitagdo
dos documentos na entidade.

O Criagdo de modelos e formuldrios para a criagdo dos
documentos.

O Sclecdo de equipamentos para copia e impressdo de
documentos.

® Andlise dos documentos a fim de identificar seus prazos
de guarda.

O Identificagdio dos

eliminagao.

documentos que serdo destinados a

u Questao 51

Uma empresa publica esta enfrentando alta rotatividade de pessoal

e desmotivagao entre os colaboradores. Para reverter esse quadro,

a diretoria solicitou ao setor de recursos humanos um plano estra-

tégico para melhorar a qualidade de vida no trabalho e alinhar as

praticas de gestdo as necessidades dos colaboradores. Com base

nos fundamentos de qualidade de vida no trabalho, assinale a al-

ternativa que apresenta uma medida adequada para atender ao ob-

jetivo proposto.

O Implementar um programa de incentivos financeiros exclusi-
vamente para os cargos de chefia.

@ Estabelecer politicas de flexibilizagdo da jornada de trabalho,
promovendo equilibrio entre vida pessoal e profissional.

O Priorizar a capacitagdo técnica, desconsiderando aspectos
emocionais dos colaboradores.

® Restringir a analise da qualidade de vida ao ambiente fisico,
sem abordar fatores relacionais e emocionais.

@ Avaliar a qualidade de vida no trabalho com base apenas nos

indices de produtividade.

u Questao 52

Uma organizacdo publica precisa revisar suas praticas de recru-
tamento e selegdo para aumentar a eficiéncia e a diversidade nos
processos de contratag@o. O gestor responsavel deseja entender as
vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de recrutamento.
Com base nos tipos de recrutamento, assinale a alternativa que
apresenta corretamente uma vantagem ou desvantagem do recru-
tamento interno.

O O recrutamento interno facilita a entrada de novas ideias e

perspectivas externas a organizagao.
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O O recrutamento interno é mais demorado que o recrutamento
externo, devido ao maior nimero de etapas envolvidas.

O O recrutamento interno prioriza a contratagdo de candidatos
externos mais bem qualificados.

® O recrutamento interno ndo contribui para o desenvolvimento
de planos de carreira dentro da organizacao.

0 O recrutamento interno reduz custos, mas pode limitar a diver-

sidade de habilidades na organizagao.

u Questao 53

Uma empresa estd enfrentando dificuldades em avaliar o desem-

penho dos colaboradores de forma objetiva e alinhada aos objeti-

vos organizacionais. A area de recursos humanos foi incumbida de

propor um método de avaliagdo adequado. Com base nos métodos

de avaliacdo de desempenho, assinale a alternativa que apresenta

uma caracteristica do método de avaliagdo por competéncias.

O Bascia-se exclusivamente no cumprimento de metas
individuais.

O Tem foco na avaliagdo de comportamentos e habilidades que
contribuem para os resultados organizacionais.

O Utiliza critérios genéricos, aplicaveis a qualquer func¢do dentro
da organizagao.

® Limita-se a avaliagdo do desempenho técnico, desconsideran-
do aspectos comportamentais.

O Prioriza a avaliagdo quantitativa, negligenciando critérios

qualitativos.

u Questao 54

Uma organizagdo publica esta implementando um programa de

gestao por competéncias para alinhar as habilidades dos servidores

as necessidades estratégicas. Durante o processo, foram levanta-

dos desafios relacionados ao mapeamento de competéncias orga-

nizacionais ¢ individuais. Com base nos fundamentos da gestdo

por competéncias, assinale a alternativa que apresenta uma pratica

eficaz nesse contexto.

O Mapear competéncias organizacionais e individuais alinhadas
ao planejamento estratégico da organizagéo.

O Definir competéncias exclusivamente com base nos cargos
ocupados pelos colaboradores.

O Priorizar competéncias técnicas, desconsiderando habilidades
comportamentais.

@ Estabelecer critérios genéricos para competéncias, validos para
todas as areas da organizacao.

O Limitar o desenvolvimento de competéncias aos servidores em

cargos de lideranga.
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u Questao 55 |

Um gestor publico precisa gerenciar conflitos em sua equipe, que

apresenta divergéncias frequentes sobre prioridades e metas. O

objetivo ¢ adotar estratégias que promovam um ambiente colabo-

rativo e produtivo. Com base nas praticas de gerenciamento de

conflitos, assinale a alternativa que descreve uma estratégia eficaz.

O Ignorar os conflitos menores para evitar desgaste entre os co-
laboradores.

@ Priorizar a competigdo entre as partes para que o conflito seja
resolvido rapidamente.

© Promover um didlogo aberto, permitindo que todas as partes
expressem suas opinides.

® Centralizar as decisdes no gestor, eliminando a participagdo
dos envolvidos no conflito.

@ Adotar uma abordagem punitiva para desestimular confli-

tos futuros.

u Questao 56

Uma institui¢do publica deseja aprimorar seu processo de analise e

descrigdo de cargos, buscando maior clareza nas responsabilidades

e nas competéncias exigidas de cada fun¢do. Com base nos funda-

mentos da analise e descri¢do de cargos, assinale a alternativa que

apresenta uma vantagem desse processo.

O Facilita a alocagdo de pessoas em fungdes inadequadas, pro-
movendo flexibilidade organizacional.

O Reduz a necessidade de treinamentos ao eliminar lacunas de
competéncias.

O Elimina a necessidade de avaliagdo de desempenho, ao especi-
ficar claramente as fung¢des de cada cargo.

® Garante clareza nas responsabilidades e nas competéncias exi-
gidas, contribuindo para processos seletivos mais eficazes.

@ Prioriza apenas os aspectos técnicos das fungdes, desconside-

rando fatores comportamentais.

R4 Questio 57

Uma empresa publica enfrenta dificuldades para gerenciar sua ca-
deia de suprimentos, resultando em atrasos na entrega de materiais
essenciais as operagoes. Para resolver essa situacdo, o setor de lo-
gistica deve adotar estratégias que integrem fornecedores, proces-
sos internos e clientes, promovendo eficiéncia e competitividade.
Com base nos conceitos de Supply Chain Management (SCM),
assinale a alternativa que descreve corretamente uma pratica reco-
mendada nesse contexto.

O Priorizar a compra de materiais de menor custo, independente-

mente da qualidade oferecida pelos fornecedores.




GRAN

O Concentrar a gestdo da cadeia de suprimentos exclusivamente
no armazenamento de materiais.

© Manter estoques minimos, desconsiderando as variagdes na
demanda dos clientes.

® Promover a integragio entre fornecedores, processos internos e
clientes para otimizar o fluxo de materiais e informagdes.

0 Delegar a gestio da cadeia de suprimentos exclusivamente aos

fornecedores, sem envolvimento interno.

u Questao 58

Uma organizagdo decidiu revisar sua metodologia de classificacdo

de materiais, adotando o método da curva ABC para priorizar os

itens que demandam maior controle. Durante o processo, a equipe

de logistica identificou a necessidade de calcular os itens mais re-

levantes em termos de valor financeiro. Com base na metodologia

da curva ABC, assinale a alternativa que descreve corretamente o

principio utilizado nessa classificagdo.

O Classificar os materiais exclusivamente com base no volume
armazenado, desconsiderando o valor financeiro.

@ Priorizar os itens da classe C, por representarem a maior parte
do custo total.

© Utilizar o principio de Pareto, classificando os materiais
em classes com base em sua relevancia para o valor total
movimentado.

® C(lassificar os materiais sem considerar critérios financeiros,
focando apenas a frequéncia de utilizagao.

0@ Adotar a mesma prioridade de controle para todas as classes de

materiais.

R4 Questio 59

Um hospital publico esta revisando suas politicas de estoque para

garantir a disponibilidade de medicamentos essenciais, evitando

desperdicios e rupturas. Com base nas politicas de estoque, as-

sinale a alternativa que apresenta uma pratica eficaz para atingir

esse objetivo.

O Manter niveis fixos de estoque para todos os itens, independen-
temente da demanda.

O Aplicar o sistema Just-in-Time (JIT) para medicamentos criti-
cos, mesmo que nao haja fornecedores confiaveis.

O Estabelecer estoques de seguranga para medicamentos com de-
manda imprevisivel.

® Priorizar a compra de grandes volumes para aproveitar descon-
tos, mesmo que exceda a capacidade de armazenamento.

0@ Adotar um sistema de estoque descentralizado para todos os

medicamentos.
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u Questao 60 |

Uma empresa de logistica esta reestruturando seu layout de arma-

zenagem para melhorar a eficiéncia na movimentagao de materiais

e reduzir o tempo de resposta aos pedidos. Com base nos critérios

e técnicas de armazenagem, assinale a alternativa que melhor des-

creve uma pratica eficaz nesse contexto.

O Alocar os itens de maior movimentagao proximos as areas de
expedicao.

O Armazenar todos os itens em um unico local, independente-
mente de sua frequéncia de utilizagao.

O Priorizar a utilizagdo maxima do espago vertical, mesmo que
dificulte o acesso aos materiais.

@ Manter todos os itens armazenados de acordo com sua ordem
de chegada.

O Adotar um layout fixo para evitar reorganizagdes futuras, inde-

pendentemente das mudangas na demanda.

R4 Questio 61

Uma prefeitura estd implementando um novo sistema de gestdo

patrimonial para garantir maior controle e transparéncia na admi-

nistracdo dos bens publicos. Com base nos conceitos de incorpo-

racdo, inventario e baixa de bens, assinale a alternativa que apre-

senta uma pratica adequada.

O Realizar o inventario de bens apenas ao final de cada mandato.

O Baixar bens patrimoniais sem justificar sua inutilizagdo ou ob-
solescéncia.

O Delegar arealizagdo do inventario exclusivamente aos departa-
mentos operacionais.

@ Priorizar a baixa de bens como uma pratica continua, mesmo
sem necessidade comprovada.

@ Registrar a incorporagdo de novos bens imediatamente apds

sua aquisigao.

u Questao 62

Uma empresa publica tem enfrentado desafios no planejamento

de compras, resultando em aquisi¢des que ndo atendem as reais

necessidades operacionais. O gestor de suprimentos foi instruido a

implementar praticas mais eficientes para melhorar o processo de

compras. Com base nos fundamentos do planejamento e organiza-

¢do de compras, assinale a alternativa que apresenta uma pratica

recomendada.

O Realizar compras emergenciais sempre que necessario, sem
planejamento prévio.

O Elaborar um mapa de suprimentos com base na previsdo de
demanda e nos estoques disponiveis.

O Priorizar fornecedores com menor custo, independentemente

da qualidade e prazos de entrega.
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® Centralizar todas as decisdes de compra na alta gestdo para
evitar erros operacionais.
@ Limitar o planejamento de compras aos itens de maior valor

financeiro, ignorando materiais de menor custo.

R4 Questio 63

Um gestor de logistica pretende otimizar a distribuicdo interna de
materiais em uma organiza¢do publica, reduzindo o tempo e os
custos associados ao deslocamento dos itens entre os setores. Com
base nas melhores praticas de distribuigdo interna de materiais,
assinale a alternativa correta.

O Utilizar um sistema de classificagdo para priorizar a entrega de
itens criticos ou com maior demanda.

O Priorizar a distribuigdo de materiais com base na ordem de
chegada das solicitagdes, independentemente da criticidade
dos itens.

O Estabelecer rotas fixas de distribui¢do, mesmo que as deman-
das variem ao longo do tempo.

® Realizar a distribuicdo manual de materiais, sem o auxilio de
tecnologia, para reduzir custos.

@ Manter estoques descentralizados em cada setor para evitar a
necessidade de redistribuigdo.

u Questao 64

Uma organizacdo esta avaliando os critérios para realizar o tom-

bamento e o inventario de seus bens patrimoniais, buscando maior

controle e transparéncia no uso dos recursos publicos. Com base

na gestdo patrimonial, assinale a alternativa que descreve correta-

mente uma pratica adequada ao tombamento e inventario de bens.

O Realizar o tombamento apenas para bens de alto valor financei-
ro, excluindo bens de uso diario.

@ Atualizar os registros de tombamento apenas em casos de alie-
nacao ou baixa de bens.

© Delegar a realiza¢do do inventario exclusivamente a equipe de
manutengao.

@ Incluir todas as informagdes necessarias, como descrigio, loca-
liza¢do e valor do bem, no momento do tombamento.

@ Substituir o tombamento por registros genéricos, sem identifi-
cacao detalhada de cada bem.

u Questao 65

Uma instituicdo publica esta desenvolvendo um arranjo fisico
(layout) para seu novo armazém, visando maximizar o espago e
melhorar o fluxo de materiais. Com base nos principios de layout
de armazenagem, assinale a alternativa que representa uma pratica
recomendada.

O Adotar uma configuragdo que minimize a distancia percorrida

pelos operadores entre os itens mais requisitados.
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O Posicionar os itens mais pesados e volumosos nas prateleiras
superiores para facilitar o uso do espago inferior.

O Projetar corredores estreitos para aumentar a capacidade de
armazenamento, mesmo que dificulte a movimentagdo de em-
pilhadeiras.

® Manter o layout fixo e sem alteragdes, mesmo que as necessi-
dades de armazenagem mudem ao longo do tempo.

@ Concentrar itens similares em areas distintas para evitar confu-

soes durante o picking.

u Questao 66

Uma organizagdo publica esta revisando sua politica de deprecia-

¢do de bens patrimoniais para garantir maior precisao nos relatd-

rios contabeis e maior aderéncia as normas legais. Com base nos

conceitos de depreciag@o de bens, assinale a alternativa que apre-

senta uma pratica adequada.

O Registrar a depreciagdo apenas para bens de consumo imedia-
to, como materiais de escritorio.

@ Realizar o célculo da depreciagio considerando a vida util es-
timada e o valor residual de cada bem.

O Estabelecer taxas de depreciagdo fixas para todos os bens, in-
dependentemente de sua natureza ou vida util.

@ Excluir os bens imoveis do processo de depreciagdo, pois ndo
sofrem desgaste ao longo do tempo.

@ Utilizar a depreciagdo como critério tunico para decidir a alie-

nacdo de bens patrimoniais.

u Questio 67

Arespeito da conceituacdo de redagao oficial, € correto afirmar que:

O aredagio oficial é o meio pelo qual a administragdo publica se
comunica com cidaddos, outros 6rgdos ou entidades, devendo
ser regida pelos principios da clareza, objetividade, formalida-
de e impessoalidade.

O a subjetividade na redagdo oficial ¢ permitida em comunica-
¢oes informais entre servidores, desde que mantida a formali-
dade do texto.

O alinguagem empregada nos textos oficiais pode variar em tom
e formalidade, dependendo do publico-alvo e do tipo de docu-
mento emitido.

® na redagéo oficial, o uso de expressdes coloquiais ¢ permitido
quando estas facilitam a compreensdo do destinatario, em es-
pecial na comunicag@o com o publico geral.

@ os principios que norteiam a redagdo oficial incluem clareza e
objetividade, mas a impessoalidade pode ser flexibilizada quan-

do o documento ¢ assinado por uma autoridade de destaque.
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Sobre as caracteristicas textuais da redagdo oficial, analise as alter-

nativas abaixo e assinale a correta.

O A redagdo oficial deve ser regida pelos principios da objetivi-
dade e da clareza, o que significa que o texto deve transmitir a
mensagem de forma direta, sem rodeios ou informagoes des-
necessarias.

O A concisdo é uma caracteristica desejavel na redagio oficial,
mas pode ser sacrificada em prol de uma linguagem mais ela-
borada, visando demonstrar erudigdo e sofisticacdo.

O A impessoalidade na redagdo oficial permite que o emissor
expresse opinides, desde que alinhadas com os interesses ins-
titucionais.

® A clareza na redagdo oficial pode ser flexibilizada em docu-
mentos internos, ja que o publico-alvo sdo servidores publicos
familiarizados com a linguagem administrativa.

@ A uniformidade é uma caracteristica essencial da redagio ofi-
cial, mas admite variagdes regionais e setoriais, desde que es-

sas variacdes sejam compreensiveis ao destinatario.

u Questao 69

Acerca da adequac@o linguistica na redacao oficial, analise as afir-

mativas a seguir e assinale a alternativa correta.

O O uso de estrangeirismos na redagdo oficial ¢ incentivado
quando ndo ha traducdo equivalente no portugués, mesmo que
o termo seja de dificil compreensdo para o destinatario.

O A linguagem na redagdo oficial deve ser formal, clara e preci-
sa, evitando ambiguidades e expressdes de uso coloquial, inde-
pendentemente do perfil do destinatario.

O Na redacio oficial, a utilizagdo de pronomes de tratamento ¢é
opcional, podendo ser substituida por formas diretas que iden-
tifiquem o cargo ou fungdo do destinatario.

® A formalidade exigida na redagdo oficial admite o uso de girias
e jargoes técnicos, desde que estes facilitem a compreensao do
texto por publicos especializados.

@ £ admissivel a inclusdo de opinides subjetivas na redagio ofi-
cial quando o emissor deseja justificar decisdes administrativas

de maior impacto.

Assistente Administrativo (P6s-Edital)

u Questao 70 |

Sobre os tipos de documentos oficiais previstos no Manual de Re-
dagdo da Presidéncia da Republica, analise as afirmativas abaixo e
assinale a alternativa correta.

O O memorando ¢ utilizado exclusivamente para comunicagdes
de carater sigiloso entre 6rgdos da administracao publica.

O O aviso ¢ utilizado para comunica¢des formais entre orgaos
da mesma esfera administrativa e dirigido exclusivamente a
servidores.

O A carta ¢ um documento oficial obrigatorio em todas as co-
municagdes externas de 6rgios publicos com organizagdes in-
ternacionais.

® O oficio ¢ um documento de comunica¢do formal utilizado
tanto para tratar de assuntos internos quanto externos a admi-
nistragdo publica, podendo ser enderegado a autoridades ou
particulares.

O A exposic¢ao de motivos tem como principal caracteristica a co-
municag¢do interna entre 6rgaos da administragdo publica com

fins exclusivamente consultivos.




N RA N CAESB - 1° Simulado — Cargo 28: Agente de Suporte ao Negocio — Especialidade:

Assistente Administrativo (P6s-Edital)

Discursiva

Leticia Bastos

“Alicitacdo publica ¢ um dos instrumentos fundamentais para assegurar a economicidade, a eficiéncia ¢ a isonomia na contratagdo de
bens e servigos pelo poder publico. No entanto, o processo licitatorio enfrenta desafios como a morosidade, orisco de fraudes e o desco-
nhecimento técnico por parte dos gestores. Modalidades como pregéo, concorréncia e tomada de precos, além de mecanismos de dis-
pensaeinexigibilidade, foram desenvolvidas para atender as diversas demandas da administragdo ptiblica, cada qual com suas especifi-

cidades eregras. A correta utilizagdo desses mecanismos é essencial para garantir a transparéncia e a boa gestdo dos recursos pblicos.”

AUTOR DESCONHECIDO. A licitagdo publica no Brasil: desafios e oportunidades. Disponivel em: https://www.exemplo.com/licita¢do-publica. Acesso em:
13 jan. 2025.

Sendo o texto acima unicamente motivador, redija um texto dissertativo em que vocé aborde, necessariamente, 0s seguintes assuntos:
1. Explique os critérios que diferenciam as modalidades de licitagdo publica, como pregdo, concorréncia e tomada de precos, ¢ analise
como a escolha incorreta pode impactar a eficiéncia administrativa. [Valor: 7,00 pontos]

2. Discorra sobre as situagdes que permitem a dispensa ¢ a inexigibilidade de licitacdo, destacando as diferengas entre esses institutos e
os riscos associados ao seu uso inadequado. [Valor: 6,00 pontos]

3. Analise como ferramentas digitais, como o SICAF, podem contribuir para a transparéncia e a eficiéncia nos processos licitatorios,

considerando os desafios enfrentados pela administragdo publica. [Valor: 6,00 pontos]
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GABARITO

tem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gabarito

Item 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Gabarito

Item 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Gabarito

Item 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Gabarito

Item 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Gabarito

Item 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Gabarito

Item 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
Gabarito



Mude de vida. Garanta seu
futuro com a melhor plataforma de
estudos para concurso publico.

o o 2

FACILITE SEUS ESTUDOS: TUDO NO SEU TEMPO E & o 4

~ ESPAGO: VOCE NAO ESTA SOZINHO:
rotas de aprovagao, mapas : o )
mentais, resumos e faca o download de mentorias diarias, ao vivo,
exercicios irdo te guiar por videoaulas e de PDFs e e forum de dividas nao
um caminho mais simples estude onde e quando te deixardo so nesta
e rapido. vocé quiser e puder. caminhada.

< Y

TUDO DE NOVO QUANTAS NUMEROS GRANDES:

VEZES VOCE QUISER: TUDO NA SUA MAO:

milhares de alunos aprovados p . -
P ! s0 a Assinatura llimitada

quantas vezes vocé quiser, mais de 3 milhoes de .
- . - . . oferece, de forma livre
quantas vezes VoCé precisar, questoes, mais de 35 mil . -
X . e gratuita: Gran Questaoes,
estude com o material mais cursos e centenas de .
. Gerenciador de Estudos,
atualizado e de melhor professores para te

: - 4
qualidade do mercado. ajudar a passar. AL LSO T


https://www.grancursosonline.com.br/assinatura-ilimitada#utm_source=Landing_Page&utm_medium=Simulados&utm_campaign=anuncio_simulado_AI

	_k67mkrlz42tu
	_vuyppvty6jej

