5° SIMULADO

CARGO: TECNICO BANCARIC

GRAN

INSTRUCOES

Vocé esta recebendo o seu caderno de questdes
contendo 60 (sessenta) questdes objetivas de mul-
tipla escolha, numeradas de 01 a 60, em ordem
sequencial. Confira a sequeéncia numérica de sg
caderno de questdes antes de iniciar a resolug
assim como o numero de paginas, comunic
imediatamente, ao fiscal da sala, em caso de
¢&o ou auséncia pagina.

Vocé deve conferir na capa do caderno d
e no rodapé das paginas internas, o
caderno de questdes se refere. Cas

ao da prova objetiva de mudltipla
a0 05 (cinco) alternativas de res-
, D e E) das quais apenas uma sera
ordo com o comando da questéo. A
de mais de uma no cartdo de resposta
omaticamente a resposta da questao.

po maximo disponivel para realizagdo da
a € de 3h30 (trés horas e trinta minutos), ja
indo o tempo destinado a identificagdo e ao
eenchimento do Cartdo Resposta.

recebido um caderno de questdes g
ponda ao mesmo nivel resposta
diatamente ao fiscal de sala e g
questdes correto.

Somente depois de decorridos 120 minutos do
inicio da prova, o candidato podera entregar o seu
caderno de questdes e o seu Cartdo Resposta, e
retirar-se da sala de prova.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderéo sair da
sala de prova juntos.

As respostas das questdes
escolha do caderno de que
critas para o cartdo resg
grafica de tinta azul ou
transparente.

Sera permitido ao candidato levar consigo o
Caderno de Questdes e o Gabarito, desde que
nos ultimos 30 (trinta) minutos antes do término
das provas.

Escreva no esp,
usual, a seguig

psta, com sua caligrafia

avell”
BANCO DO ESTADO

Oria e servira para identificar o cartdo DO PARA
dssibilitar o exame pericial grafotécnico, SIMULADO PREPARATORIO
ricdo podera ocasionar a eliminagao do
blico.
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS OR|ENTAQC)ES COM CALMAE ATENCAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.
Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente
a antecede e contém orientacdo necessaria para resposta. Para cada questido, existe
apenas UMA resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher
o cartdo-resposta, a fim de avaliar sua posi¢cao no ranking. Basta clicar no botdo vermelho
de PREENCHER GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da
prova. Vocé deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se
preocupe: o cadastro é gratis e muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o0 campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por ndo responder
a uma determinada questdo, marque o campo “EM BRANCQO”. Lembrando que, neste
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizagdo quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de
ser no estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartado-resposta
em caso de respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E
preciso responder a todas as questdes, pois o sistema néo permite o envio do cartao
com respostas em branco.

Uma hora apés o encerramento do prazo para preencher o cartdo-resposta, vocé recebera um

e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura

llimitada, vocé recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem

exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

Nao serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagado de recurso para alguma questdo, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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[LiNGUA PORTUGUESA]

LETICIA BASTOS
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Casos de dengue em 2024 passam de 6,4 milhées;
mortes somam 5,9 mil

Dados do Painel de Monitoramento de Arboviroses do Mi-
nistério da Saude mostram que o pais registrou, ao longo de
todo o ano de 2024, um total de 6.484.890 casos provaveis de
dengue e 5.972 mortes provocadas pela doenga. Ha ainda 908
6bitos em investigagdo. O coeficiente de incidéncia da dengue,
até o dia 28 de dezembro, era de 3.193,5 casos para cada 100
mil habitantes.

A maioria dos casos provaveis de dengue (55%) em 2024
foi identificada entre mulheres. No recorte raga/cor, 42% dos
casos provaveis foram registrados entre brancos; 34,4% entre
pardos; 5,1% entre pretos; 0,9% entre amarelos; e 0,2% entre
indigenas, sendo que, em 17,3% dos casos, a informagéo néo
foi registrada. A faixa etaria dos 20 aos 29 anos concentrou a
maior parte dos casos provaveis, seguida pela de 30 a 39 anos
e pela de 40 a 49 anos.

No ranking dos estados, Sdo Paulo aparece com o maior
ndmero de casos provaveis (2.182.875). Em seguida estéo
Minas Gerais (1.695.024) e Parana (656.286). Na lista de es-
tados com maior coeficiente de incidéncia, o Distrito Federal
(DF) figura em primeiro lugar, com 9.907,5 casos para cada
100 mil habitantes, seguido por Minas Gerais (8.252,8 casos
por 100 mil habitantes) e Parana (5.735,2 casos por 100 mil
habitantes).

Com o maior coeficiente de incidéncia do pais, o DF re-
gistrou um aumento de 584% nos casos provaveis de dengue
em 2024 em relagdo ao ano anterior — foram 279.102 casos
no ano passado contra 40.784 em 2023. No mesmo periodo,
as mortes pela doenga saltaram de 14 em 2023 para 440 em
2024. Ainda de acordo com o Painel de Monitoramento de Ar-
boviroses, cinco 6bitos seguem em investigacéo.

Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2025-01/
casos-de-dengue-em-2024-passam-de-64-milhoes-mortes-somam-59-mil.
Adaptado. Acesso em: 25 fev. 2025.
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Com base nas informagdes apresentadas no texto, & correto

afirmar que:

A) o maior numero de casos provaveis de dengue foi registrado no
estado do Distrito Federal, que também apresentou a maior taxa
de mortalidade proporcional a populagao.

B) o Distrito Federal apresentou o maior coeficiente de incidéncia
de dengue em 2024, com um aumento expressivo nos casos em
relacdo ao ano anterior.

C)a maioria das mortes por dengue no Brasil em 2024 ocorreu em
Minas Gerais, estado que também apresentou o maior coeficien-
te de incidéncia da doenca.

D)o estado de Sao Paulo, apesar de ter o maior nimero absoluto
de casos, registrou o menor coeficiente de incidéncia entre os
estados analisados.

E) a maior parte dos casos provaveis de dengue foi registrada entre
homens, o que sugere uma possivel predisposi¢céo bioldgica da
populagdo masculina a doenga.

@

De acordo com as informagdes apresentadas no texto, assinale a

alternativa correta.

A) O Distrito Federal registrou o maior coeficiente de incidéncia de
dengue em 2024, com um numero expressivo de casos por 100
mil habitantes, superando estados como Minas Gerais e Parana.

B) O estado de Sao Paulo, apesar de apresentar o maior numero
absoluto de casos provaveis de dengue, foi superado pelo Distri-
to Federal no total de mortes pela doenca.

C) Os dados indicam que a populagdo indigena foi a mais afetada
pela dengue em 2024, considerando a proporg¢éo de casos den-
tro de cada grupo racial informado no texto.

D)A faixa etaria mais atingida pela dengue em 2024 foi a dos 40
a 49 anos, seguida pelas de 30 a 39 anos e de 20 a 29 anos,
respectivamente.

E) O aumento de casos de dengue em 2024 foi mais significativo
no estado de Minas Gerais, que apresentou o maior crescimento
percentual de infecgdes em relagdo ao ano anterior.

®

No que diz respeito aos mecanismos argumentativos utilizados
no texto, analise as alternativas e assinale aquela que apresenta
a estratégia predominante de persuasdo adotada na construcdo
do discurso.

A) A argumentagdo baseia-se exclusivamente em apelos emocio-
nais, com o objetivo de sensibilizar o leitor por meio da descrigéo
de casos individuais e dramaticos de vitimas da dengue.

B) O texto utiliza predominantemente argumentos de autoridade,
sustentando suas afirmagdes em opinides de especialistas e
pesquisadores renomados, sem apresentar dados estatisticos.

C)A estratégia argumentativa empregada no texto se apoia na
exemplificacdo de medidas governamentais ja implementadas
no combate a dengue, buscando convencer o leitor da eficacia
dessas agdes.

D) A persuasdo ocorre por meio do uso de dados quantitativos e
estatisticas oficiais que evidenciam a gravidade da situagdo da
dengue no pais, reforcando a credibilidade das informacdes
apresentadas.

E) O autor constréi o seu argumento por meio da ironia e do uso de
recursos estilisticos que minimizam a relevancia do problema,
induzindo o leitor a questionar a gravidade da dengue.
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No que se refere a comunicagéo assertiva, assinale a alternativa
que melhor caracteriza a linguagem empregada no texto sobre os
casos de dengue no Brasil em 2024.

A) O texto faz uso de uma linguagem rebuscada e complexa, difi-
cultando a compreensao do leitor e exigindo um conhecimento
técnico prévio sobre o tema abordado.

B) A estrutura textual apresenta construgdes prolixas e repetitivas,
tornando a exposi¢cao dos dados menos objetiva e comprometen-
do a clareza das informagdes.

C)A linguagem do texto € simples, concisa e objetiva, favorecen-
do a compreensdo do leitor e garantindo que as informagbes
essenciais sobre a dengue sejam transmitidas de maneira cla-
ra e direta.

D) O texto adota um tom informal e coloquial, recorrendo a expres-
sOes populares e girias para se aproximar do leitor, 0 que com-
promete sua credibilidade e carater informativo.

E) A abordagem textual enfatiza recursos estilisticos e subjetivos,
priorizando a expressividade da linguagem em detrimento da
precisao informativa.

@

No que diz respeito ao uso dos porqués, analise as alternativas
abaixo e assinale a op¢ao em que o emprego da palavra destacada
esta correto de acordo com a norma-padrao.

A) O Ministério da Saude ainda investiga por que os casos de den-
gue aumentaram significativamente em 2024, tentando compre-
ender as razdes do surto.

B) A populacdo deve ser informada sobre as medidas preventivas
contra a dengue, por qué a desinformagéo pode levar ao aumen-
to dos casos da doencga.

C)A alta taxa de incidéncia da dengue preocupa os especialistas,
que alertam para os riscos, mas muitos cidadaos ainda nao sa-
bem porque devem eliminar os focos do mosquito corretamente.

D) O governo deve esclarecer melhor a populagdo o por qué das
acbes emergenciais de combate a dengue, garantindo que todos
compreendam sua importancia.

E) Os estados mais afetados pela dengue buscam solug¢des urgen-
tes, porque a proliferagdo do mosquito representa uma ameaca
crescente a saude publica.

oc

Em relagéo aos mecanismos de coesao e coeréncia textual no texto
sobre os casos de dengue em 2024, analise as alternativas a seguir
e assinale a opgao correta.

A) A repeticdo da expressado “casos provaveis” ao longo do texto
compromete sua coesdo, tornando-o redundante e prejudicando
a clareza da informacéao.

B) O uso de conectivos como “além disso” e “ainda” garante a pro-
gressao textual ao estabelecer relagdes logicas entre os dados
apresentados, reforgando a coeréncia do texto.

C) O emprego frequente de nimeros e estatisticas no texto compro-
mete sua coeréncia, pois dificulta a compreensao do leitor e torna
a argumentagdo menos objetiva.

D) A falta de sinénimos para termos como “dengue”, “casos prova-
veis” e “mortes” resulta em um texto pobre em variedade lexical,
prejudicando a coesdao textual.

E) A inversdo da ordem dos paragrafos nao alteraria o sentido do
texto, pois cada trecho apresenta informagdes independentes e
desconectadas das demais.
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No que se refere ao uso das conjunc¢des no texto sobre os casos de

dengue em 2024, assinale a alternativa correta.

A) A conjungdo “mas” presente no trecho “mas o Brasil até agora se
recusa a avangar” introduz uma explicagdo sobre a postura do
pais diante da epidemia.

B) No trecho “A maioria dos casos provaveis de dengue (55%) em
2024 foi identificada entre mulheres, enquanto a faixa etaria dos
20 aos 29 anos concentrou a maior parte dos casos”, a conjungao
“enquanto” estabelece uma relagédo de causa e consequéncia.

C) O conector “além disso” presente no texto tem fungao aditiva,
introduzindo uma informagao que amplia os dados apresentados
anteriormente, contribuindo para a progressao textual.

D) No trecho “Ha ainda 908 6bitos em investigacéo, portanto, o nu-
mero de vitimas pode ser ainda maior”, a conjungéo “portanto”
tem valor explicativo, indicando uma justificativa para a informa-
¢ao anterior.

E) A substituicdo da conjungéo “e” por “ou” no trecho “foram 279.102
casos no ano passado e 40.784 em 2023” nao alteraria o sentido
do texto, pois ambas estabelecem uma relagao de adigao.

@

No texto sobre os casos de dengue em 2024, diferentes figuras de
linguagem sao utilizadas para reforgar a gravidade da situagdo. As-
sinale a alternativa em que a figura de linguagem empregada esta
corretamente identificada.

A) O trecho “A epidemia de dengue atingiu o pais como uma avalan-
che, deixando um rastro de mortes e sofrimento” exemplifica uma
metéfora, ao associar indiretamente a propagacédo da doenga a
um desastre natural.

B) Em “Os numeros da dengue disparam a cada novo relatério”
ocorre uma prosopopeia, pois os numeros sdo apresentados
como agentes capazes de agir.

C) No trecho “Os casos de dengue se multiplicaram de forma expo-
nencial, como uma reagdo em cadeia” tem um caso de hipérbole,
pois ha um exagero intencional sobre o aumento da doencga.

D) A frase “A epidemia trouxe um cenario de guerra para os hospi-
tais” ilustra um caso de antitese, ao contrastar os conceitos de
saude e conflito.

E) No fragmento “Os dados da doenga foram um soco no estdmago
da populagao” ha um caso de eufemismo, pois a expressao bus-
ca amenizar a gravidade da situagao.

109

A regéncia verbal pode influenciar diretamente a correcdo gramati-

cal e o sentido de uma frase. Com base no texto sobre os casos de

dengue em 2024, assinale a alternativa em que a regéncia verbal

esta empregada de maneira correta.

A) O relatdrio assinalou o aumento expressivo dos casos de den-
gue, conforme os dados divulgados pelo Ministério da Saude.

B) Os especialistas alertaram que a populacdo deve intensificar os
cuidados para evitar a proliferagcdo do mosquito transmissor.

C) O governo informou a populagao que estratégias emergenciais
seriam adotadas para conter a epidemia.

D) O surto de dengue prejudicou com o funcionamento dos hospi-
tais, que enfrentaram superlotacdo em varias regibes.

E) A OMS salientou de que a vacinagéo pode reduzir significativa-
mente o impacto da doenga no Brasil.
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@

Sobre as caracteristicas textuais da redagao oficial, assinale a al-
ternativa correta, conforme as diretrizes do Manual de Redagao da
Presidéncia da Republica.

A) A impessoalidade na redagdo oficial garante que o foco esteja
na administragdo publica, e ndo no emissor do documento, o
que impede o uso de opinides pessoais ou construgdes na pri-
meira pessoa.

B) A conciséo no texto oficial permite a omissao de informacgdes re-
levantes, desde que a mensagem principal seja compreendida
pelo destinatario.

C) O principio da formalidade na redagéo oficial admite o uso de vo-
cativos informais quando o documento for destinado a servidores
de menor hierarquia.

D) A clareza na redacéo oficial pode ser flexibilizada caso o publico-
-alvo seja especializado e tenha conhecimento técnico avangado
sobre o tema abordado.

E) A uniformidade textual na redagéo oficial ndo é um requisito es-
sencial, pois cada 6rgéo pode adotar um estilo préprio na reda-
¢ao dos seus documentos administrativos.

[RACIOCiNIO LOGICO}
MARCELO LEITE ]

No estacionamento de certa agéncia bancaria a numeragéo das va-
gas possui certo padrdo légico, conforme é demonstrado a seguir:

[ 10 {40 | 90 [e61]52[63]| 044618 001] 7 |

Sendo assim, a vaga representada por ? correspondera a:
A) 98

B) 101

C)44

D)59

E)121

@

Em uma agéncia bancaria estdo lotados 44 funcionarios, de modo
que a razao entre homens e mulheres é igual a 2/9. Caso 4 homens
sejam incorporados ao grupo inicial de funcionarios, entdo a razdo
entre mulheres e homens sera igual a:

A)1/3

B)3

C)1/2

D)2

E)2/5

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO
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Sabe-se que 12 funcionarios com igual eficiéncia, em 6 dias, con-
seguem produzir 120 pegas. Caso integrasse 3 funcionarios com
igual eficiéncia do primeiro grupo, é correto afirmar que, em 15 dias,
conseguiriam produzir:

A) 375 pecas.

B) 362 pecas.

C) 331 pegas.

D) 289 pegas.

E) 272 pecgas.

Apos sofrer aumento de 12%, o prego unitario passou a ser igual a
R$ 2.688,00, entdo o prego unitario antes do aumento era igual a:
A)R$ 2.365,44.

B) R$ 3.010,56.

C)R$ 2.523,00.
D)

R$ 2.400,00.
E)R$ 2.676,00.

@

Considerando verdadeira a sentenga “Todo paraense gosta de
acai”, entdo é correto concluir que:

A) toda pessoa que gosta de agai é paraense.

B) algum paraense n&o gosta de acai.

C)algum paraense gosta de acai.

D) nenhum paraense gosta de acai.

E) alguém que ndo gosta de agai é paraense.

[Nog()Es DE INFORMATICA}
LEONARDO VASCONCELOS J

@

Assinale a alternativa que nao representa uma ferramenta colabora-
tiva utilizada para comunicagéo e reunides remotas.

A) Microsoft Teams.

B) Cisco Webex.

C) Google Hangouts.

D) Skype.

E) WinRAR.

No ambiente virtual de aprendizagem Moodle, os tipos de questbes
citados abaixo sao compativeis com o sistema para a realizagao de
avaliagdes, exceto:

A) multipla escolha.

B) dissertativa.

C) arrastar e soltar.

D) pergunta oral gravada diretamente pelo aluno.

E)

verdadeiro ou falso.
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@

Entre as redes sociais a seguir, indique aquela que é exclusivamen-
te voltada para fins profissionais, sendo utilizada principalmente
para networking e recrutamento de talentos.

A) X (Twitter).

B) Facebook.

C)LinkedIn.

D) Instagram.

E) YouTube.

@

Sobre as ferramentas disponiveis na Internet para comunicagao e

colaboragao, assinale a alternativa correta.

A) O correio eletronico (e-mail) € um servigo utilizado apenas para
enviar e receber mensagens entre usuarios cadastrados no mes-
mo provedor de e-mail.

B) Os navegadores web sdo responsaveis exclusivamente pelo
envio de arquivos e ndo tém fungdo na exibicdo de paginas
da Internet.

C) Os grupos de discussao sdo espagos restritos a debates internos
de empresas, sem possibilidade de participagdo externa.

D)Os foruns permitem a interacdo de usuarios para troca de in-
formagbes sobre temas diversos, organizando as discussdes
em topicos.

E) As wikis séo sites privados, acessiveis apenas por um unico usu-
ario, sem possibilidade de edigéo colaborativa.

120

Sobre os conceitos e mecanismos de seguranga da informagao, as-

sinale a alternativa correta.

A) O hardening € um processo que visa aumentar a capacidade de
um sistema operacional de executar varios programas simultane-
amente, sem se preocupar com seguranga.

B) O antimalware tem a Unica fungdo de remover virus de compu-
tadores, sendo ineficaz contra outros tipos de ameagas, como
spyware e ransomware.

C) O firewall pessoal impede totalmente que qualquer trafego entre
na rede do usuario, bloqueando qualquer tipo de conexéo, in-
cluindo a navegacgéao na Internet.

D) O hardening consiste em um conjunto de medidas para reforgar a
seguranga de um sistema, reduzindo vulnerabilidades e limitando
servigos desnecessarios.

E) O firewall pessoal e o antimalware sdo a mesma ferramenta e
desempenham fun¢des idénticas no combate a ameacas digitais.

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO

BANCO DO ESTADO DO PARA

COMPLIANCE E GOVERNANGA CORPORATIVA
BRUNO EDUARDO, MAURICIO FRANCESCHINI, MARIA JULIAE
RENATO PULZ

Uma organizagao publica enfrentou uma crise operacional apos a
falha em um de seus sistemas criticos, resultando na indisponibi-
lidade temporaria de servigos essenciais a populagdo. Durante a
analise da crise, identificou-se que a falta de um plano estruturado
de gerenciamento de riscos e crises agravou 0s impactos negativos
do incidente. Para evitar recorréncias, a alta administracdo busca
implementar praticas eficazes de governanga corporativa e gestdo
de riscos. Com base nesse contexto, assinale a alternativa que indi-
ca a agdo mais adequada para fortalecer a governancga corporativa
e o gerenciamento de riscos da organizagao.

A) Criar uma estrutura independente de governanga para geren-
ciamento de riscos e crises, separada da alta administragao,
garantindo total autonomia e desvinculagcdo das demais areas
organizacionais.

B) Priorizar exclusivamente a resposta rapida as crises, sem neces-
sidade de um plano estruturado de prevencgao, pois a imprevisibi-
lidade dos eventos torna inviavel a antecipagéo de riscos.

C) Concentrar a tomada de decisdo em tempos de crise unicamente
na figura do gestor maximo da organizagao, reduzindo a partici-
pacéo de demais liderangas para evitar atrasos na implementa-
¢ao de medidas emergenciais.

D) Substituir a analise criteriosa dos impactos e probabilidades dos
riscos por decisdes baseadas na experiéncia prévia dos gesto-
res, uma vez que o histérico organizacional é suficiente para an-
tecipar problemas futuros.

E) Adotar um processo continuo de identificagédo, avaliagdo e miti-
gacao de riscos, alinhado aos objetivos estratégicos da organi-
zagao e apoiado por uma cultura organizacional de integridade e
transparéncia.

22

No que tange aos conceitos de seguranga cibernética, analise as
assertivas a seguir.

I. Uma vulnerabilidade é qualquer evento adverso, confirmado ou
sob suspeita, relacionado a seguranga dos sistemas de compu-
tagéo ou das redes de computadores.

Il. Aimplantagdo de um firewall de rede é uma forma de controle
I6gico de acesso.

Il. O firewall pessoal é um software instalado nas estagdes de tra-
balho dos usuarios de uma rede de dados e necessita de cons-
tante atualizagao das vacinas de protegéo.

Esta correto o que se afirma em:

A) |, apenas.

B) Il, apenas.
C)Ill, apenas.
D)lell
E)I, 1 ell.
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Joana é servidora publica em um érgéo do Estado e recebe um pe-

dido de informagdes de um cidadédo sobre gastos publicos em sua

reparticdo. No entanto, o seu chefe determina que tais informagdes

ndo sejam fornecidas, alegando que sao “internas” e ndo precisam

ser divulgadas. Com base no principio da publicidade previsto no

art. 37 da Constituicdo Federal, Joana deveria:

A) negar o acesso as informagdes, pois documentos administrativos
séo de carater sigiloso, salvo determinacao judicial.

B) solicitar autorizagao expressa do chefe do setor para disponibili-
zar os dados, pois ele tem autoridade superior.

C)recusar o pedido, pois somente 6rgdos de controle interno tém
direito de acessar dados administrativos.

D) atender ao pedido do cidadéo, garantindo a transparéncia publi-
ca, salvo se a informagao for protegida por sigilo legal.

E) somente fornecer as informagdes mediante pagamento de taxa,
para custear os gastos com a divulgagéo dos dados.

A Lei Complementar n. 105, de 2001, dispds sobre o sigilo das ope-
ragdes de instituicdes financeiras. A quebra de sigilo podera ser de-
cretada por determinagao judicial, quando necessaria para apura-
¢éo de ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito
ou do processo judicial. A lei exemplifica um rol de crimes que jus-
tificam a quebra do sigilo bancario. Acerca desses crimes, assinale
aquele que nao esta nessa lista.

A) Terrorismo.

B) Trafico de drogas.

C) Extorsdo mediante sequestro.

D) Peculato.

E) Estupro.

125

A Lei Anticorrupgéo fez a previsdo da possibilidade de Acordo de
Leniéncia. Todavia, para que a autoridade maxima de cada érgéo
ou entidade publica possa celebrar nesta Lei tal acordo com as
pessoas juridicas responsaveis pela pratica dos atos previstos sdo
exigidos alguns resultados e requisitos. Acerca desses, assinale a
alternativa que nao corresponde a um deles.

A) Que colaborem efetivamente com as investigagdes e o processo
administrativo.

B) Da colaboracéo resulte a identificacdo dos demais envolvidos
na infragdo.

C)Resulte na obtencéo célere de informagdes e documentos que
comprovem o ilicito sob apuragéao.

D) Se a pessoa juridica a pessoa juridica cooperar plena e perma-
nentemente com as investigagdes € dispensavel sua participa-
¢ao no ilicito.

E) A pessoa juridica seja a primeira a se manifestar sobre seu inte-
resse em cooperar para a apuragao do ato ilicito.

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO

BANCO DO ESTADO DO PARA

(www.grancursosonline.com.bl).

[MATEMATICA FINANCEIRA}
CARLA LIMA J

126

A taxa de juros nominal, que é um conceito fundamental na econo-

mia e nas finangas, pode ser definida como:

A) a taxa que ja considera os efeitos da inflagdo sobre o rendimento
do investimento.

B) a taxa efetiva de retorno sobre um investimento, descontados os
impactos da inflagéo.

C) a taxa de juros expressa em termos monetarios, sem ajuste para
a inflagao.

D) a taxa que representa o custo real do dinheiro ao longo do tempo,
apos descontada a inflagao.

E) a taxa de juros que reflete exclusivamente o poder de compra da
moeda ao longo do tempo.

E correto afirmar que a taxa de inflagdo é um indicador econémico

fundamental que mede:

A) a variagédo no volume de dinheiro em circulagdo na economia ao
longo do tempo.

B) o aumento generalizado e sustentado dos precos de bens e ser-
vigos em um determinado periodo.

C) a diferenga entre a taxa de juros nominal e a taxa de juros real em
um mercado financeiro.

D)o crescimento da economia medido pelo Produto Interno Bruto
(PIB) em termos reais.

E) a reducédo continua dos pregos de bens e servicos em um pais,
conhecida como deflagéo.

28

O conceito de valor futuro em matematica financeira refere-se:
A) ao montante que um investimento ou divida atingira em uma data
futura, considerando a aplicagéo de juros ao longo do tempo.
B)ao valor presente de um investimento, antes da aplicagdo de
qualquer taxa de juros.

C)ao capital inicial de um investimento, sem considerar qualquer
acréscimo de juros.

D)a quantia que deve ser aplicada hoje para obter um montante
especifico no futuro, descontando-se a inflagéo.

E) ao valor nominal de um titulo ou investimento, independentemen-
te da taxa de juros aplicada.
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No contexto da matematica financeira, a principal diferenga entre

um empréstimo e um investimento é:

A) no empréstimo, o dinheiro é aplicado para obter retornos finan-
ceiros, enquanto, no investimento, o dinheiro é cedido tempora-
riamente a terceiros mediante pagamento de juros.

B) o empréstimo envolve a obtencdo de recursos financeiros me-
diante pagamento de juros, enquanto o investimento consiste na
aplicacgao de capital visando ao retorno futuro.

C)tanto o empréstimo quanto o investimento representam formas
de captagao de recursos por instituigdes financeiras, sem distin-
¢ao conceitual entre eles.

D)o investimento sempre apresenta risco, enquanto o empréstimo
néo envolve riscos financeiros.

E) o empréstimo é uma modalidade exclusiva de instituigbes finan-
ceiras, enquanto o investimento pode ser realizado apenas por
pessoas fisicas.

130

Acerca da variagdo cambial, conceito essencial na matematica finan-

ceira e na economia, € correto afirmar que pode ser definida como:

A) a diferenca entre a taxa de juros nominal e a taxa de juros real em
um determinado periodo.

B) a oscilagédo no valor de uma moeda em relagdo a outra ao longo
do tempo, influenciada por fatores econémicos e politicos.

C)a valorizagdo continua de uma moeda nacional em relagédo as
moedas estrangeiras, promovendo estabilidade econémica.

D) a taxa de conversao fixa entre duas moedas, determinada exclu-
sivamente pelos bancos centrais.

E) o impacto da inflagdo sobre os pregos dos produtos importados,
sem relagao com o mercado de cambio.

[ATENDIMENTO E NOGOES DE ETICA]}
RAFAEL DE OLIVEIRA J

De acordo com a Lei n. 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumi-

dor), é direito basico do consumidor:

A) receber indenizagdo apenas por danos materiais decorrentes de
produtos ou servigos defeituosos.

B) obter informagdes claras e adequadas sobre os diferentes produ-
tos e servigos, com especificagao correta de quantidade, carac-
teristicas, composigao, qualidade e prego.

C) desistir da compra de qualquer produto ou servigo no prazo de 30
dias, independentemente de justificativa.

D) aceitar produtos ou servigos adicionais nado solicitados, desde
que oferecidos sem custo.

E) ser informado sobre a procedéncia dos produtos, sem direito a
detalhes sobre a sua composigao.

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO

BANCO DO ESTADO DO PARA

(www.grancursosonline.com.bl).

@

Segundo a Resolugdo CMN n. 4.433, de 23/07/2015, as instituicdes

financeiras devem constituir uma ouvidoria com a finalidade de:

A) realizar auditorias internas periddicas para avaliar a conformida-
de operacional.

B) prestar atendimento de Ultima instancia as demandas de clientes
e usuarios que ndo foram solucionadas nos canais de atendi-
mento primario da instituicao.

C)gerenciar exclusivamente as atividades de marketing e promo-
¢ao de produtos financeiros.

D)elaborar estratégias de investimento para clientes de alto
patrimonio.

E) supervisionar as atividades de compliance e governanca
corporativa.

@

No contexto do marketing de relacionamento, é correto afirmar que

a satisfagéo do cliente é fundamental para:

A) aumentar a rotatividade de clientes e reduzir a lealdade a marca.

B) diminuir o valor percebido pelo cliente em relagdo aos produtos
ou servigos oferecidos.

C) promover a retencéo de clientes e incentivar recomendacgdes po-
sitivas, contribuindo para o sucesso a longo prazo da empresa.
D)elevar os custos operacionais devido ao aumento de reclama-

¢des e devolugdes.
E) facilitar a introdugéo de novos produtos no mercado sem neces-
sidade de pesquisa prévia.

Sobre ética e responsabilidade social, julgue as afirmativas abaixo e
marque V para as verdadeiras e F para as falsas.

() As organizagdes devem encarar a ética como um fator
econdmico, em que precisam mostrar que sao éticas
para poder ser competitivas

() Areflexdo ética nas organizagbes pode levar o colabo-

rador a refletir sobre as consequéncias de suas agdes
sobre os outros,

Responsabilidade social é a forma como a organizagéo
se relaciona com o publico ao seu redor, sendo ética e
transparente, colocando em pratica agbes sustentaveis
em suas metas.

Realizar programas sociais para promover a empresa
trara resultados positivos, em longo prazo.

A sequéncia esta correta em:
A)V-V-V-V.

<'I'I'r|<
'r|,<'r|_‘l'|

B)F —F -
C)V-V-
D)F —F -
E)F-V-—
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Em relagdo Cédigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara,
a norma estabelece as condutas institucionais com as quais estatu-
tarios e empregados devem se comprometer. A esse respeito, ana-
lise os itens a seguir.

|. Valorizar o processo de comunicagéo externa, disponibilizando
canais que viabilizem a ampla divulgagao das informagdes de
interesse da Instituigao.
Il. Respeitar o meio ambiente.
Ill. Ser e estar em compliance, buscando conhecer os normativos
internos e externos concernentes a Instituigao.

Esta correto o que se afirma em:
A)l T elll.

B) Il elll

C)lell.

D)l elll.

E) I, apenas.

SIRLO OLIVEIRA

3¢

Sao atribuigdes do Conselho Monetario Nacional, exceto:

A) fixar as diretrizes e as normas da politica cambial visando ao
controle da paridade da moeda e ao equilibrio do balango de
pagamentos.

B) regulamentar, sempre que julgar necessario, as taxas de juros e
comissoes praticadas pelas instituicdes financeiras.

C)disciplinar todos os tipos de créditos.

D)estabelecer as diretrizes de capital minimo das instituigées
financeiras.

E) regular as operacgbes de redescontos.

Na estrutura do Sistema Financeiro Nacional, o 6rgdo normativo
maximo, responsavel pela formulagcao das regras gerais dos mer-
cados monetario, é:

A) o Banco Central do Brasil.

B) o Comité de Politica Monetaria.

C)o Conselho Monetario Nacional.

D)a Comissé&o de Valores Mobiliarios.

E) a Secretaria de Politica Econémica.

38

E correto afirmar que a fungdo do Banco Central em um sistema

econdmico é:

A) regular o comércio internacional.

B) controlar a produgéo de bens e servigos essenciais.
) emitir moeda e controlar a inflagéo.
)
)

[CONHECIMENTOS BANCARIOS]

definir politicas fiscais.

C
D
E) garantir a concorréncia entre as instituicdes privadas gerais.

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO

BANCO DO ESTADO DO PARA

(www.grancursosonline.com.bl).

(39

“Sobre o Mercado Monetario, para aumentar a oferta de moeda, o
Banco Central titulos no mercado, injetando, assim, recur-
so0s. Ao contrario, para reduzir a liquidez, o Banco Central

titulos para os investidores de mercado, retirando, assim, recursos
da economia.”

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as
lacunas do trecho acima.

A) vende — compra

B) compra — vende

C)compra — aluga

D)vende — vende

E) compra — compra

40

Em relagdo a regulamentacao e a supervisdo do sistema financeiro

nacional brasileiro, assinale a afirmativa errada.

A) O Bacen é responsavel por garantir a estabilidade financeira e o
controle inflacionario.

B) O Bacen é incumbido de executar a politica monetaria.

C) O COPOM (Comité de Politica Monetaria) tem a responsabilida-
de de estabelecer a meta para a inflagéo.

D)A Casa da Moeda é responsavel pela fabricagdo de moeda
no Brasil.

E) O CMN ¢é encarregado de definir as metas de inflagéo.

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) é uma entidade autar-

quica em regime especial, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem

como uma de suas competéncias:

A) administrar as reservas internacionais brasileiras.

B) executar a politica monetaria mediante utilizacdo de titulos do
Tesouro Nacional.

C)fiscalizar e inspecionar as companhias abertas e os fundos de
investimento.

D) manter ativos de ouro e de moedas estrangeiras para atuagéo
nos mercados de cambio.

E)zelar pela liquidez e solvéncia das instituigbes financeiras
nacionais.

@

E correto afirmar que julgamentos e eventuais penalidades determi-
nadas pelo CRSFN sao de carater:

A) tributario.

B) penal.

C) administrativo.

D)civil.

E) internacional.

®

No verso do cheque, quando ha um carimbo com o motivo de devo-

lucdo de numero 20, isso significa que o cheque foi devolvido por:

A) pratica espuria.

B) conta encerrada.

C)divergéncia ou insuficiéncia de assinatura.

D) sustacgao ou revogagao em virtude de roubo, furto ou extravio de
folhas de cheque em branco.

E) cancelamento de talonario pelo banco sacado.
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No verso do cheque, quando ha um carimbo com o motivo de devo-

lugdo de numero 48, isso significa que o cheque foi devolvido por:

A)valor superior a R$ 100,00, emitido sem a identificagdo do
beneficiario.

B) estar prescrito.

C)ter sido apresentado a banco que néo o sacado.

D) divergéncia de endosso.

E) erro no preenchimento.

45

O endosso é um ato cambiario que permite que um credor, pos-

suidor do titulo de crédito, chamado aqui de endossante, transfira

(transferéncia de titulo a ordem) seus direitos a outra pessoa, que

aqui sera chamado de endossatario. Sendo assim, é correto afirmar

que o endosso em branco € aquele em que:

A) ndo se determina o novo beneficiario do cheque, ficando o emis-
sor como dono.

B) se determina o novo beneficiario do cheque.

C) a data de pagamento sera definida em data futura.

D) néo se determina o novo beneficiario do cheque, ficando seu por-
tador como novo dono.

E) a praca de pagamento sera sempre a do emissor.

4¢

Caso uma nota promisséria seja emitida e ndo conste a data de
emissao, a data a ser considerada sera:

A) a data do dia.

B) um dia posterior ao da emisséo.

C) considerada invalida.

D) dois dias apds a sua emisséo.

E) prazo indeterminado.

Com relagao a nota promissoéria, é correto afirmar que, quando nao
constar a praga de pagamento, o local devera ser:

A) o domicilio do credor.

B) o domicilio do emitente.

C) o domicilio do banco pagador.

D)o domicilio do credor ou emitente.

E) o domicilio do banco, do credor ou do emitente.

Considerando a sistematica de emissao de uma duplicata, esta é
considerada um titulo de crédito emitido pelo:

A) fiador.

B) coobrigado.

C)devedor.

D) credor.

E) avalista.

149

Alguns titulos de crédito tém um requisito chamado de causalida-
de, ou seja, sdo emitidos por uma causa especifica. No caso das
duplicatas, & correto afirmar que o motivo especifico que causa a
sua emisséo é:

A) venda a vista.

B) venda sem prazo.

C)venda a prazo.

D) venda com pagamento imediato.

E) venda sem finalidade.

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO

BANCO DO ESTADO DO PARA

(www.grancursosonline.com.bl).

150

Sobre as operagdes com duplicatas, é vedado:
A) ter endosso em preto.

B) ter data definida.

C) ser de praga de pagamento definido.

D)ter aval parcial.

E) ter valor certo em moeda nacional.

As capitalizagdes possuem prazos de vigéncia, ou seja, prazos em
que o titulo tera direito a participar de sorteios periddicos. Sobre
esses prazos, é correto afirmar que o prazo de vigéncia minimo de
uma capitalizagao na modalidade pagamento Unico é de:

A) 6 meses.

B) 9 meses.

C) 10 meses.

D) 11 meses.

E) 12 meses.

@

Suponha que um cliente declare imposto de renda completo e pos-

sua um PGBL, que abate as contribuigées anuais. Suponha também

que a faixa atual de imposto de renda do cliente é de 17,5%. Se

esse cliente optar pela modalidade tributaria progressiva, é correto

afirmar que, ao efetuar um resgate, o imposto de renda total a ser

cobrado sera de:

A) 15%, sendo cobrado no resgate.

B) 20%, sendo 15% no resgate e 5% no ajuste do IR no ano seguinte.

C)17,5%, sendo 15% no resgate e 2,5% no ajuste do IR no
ano seguinte.

D)27,5%, sendo 15% no resgate e 12,5% no ajuste do IR no
ano seguinte.

E) 10%, sendo 5% no resgate e 5% no ajuste do IR no ano seguinte.

@

Suponha que um cliente declare imposto de renda simplificado e
possua um VGBL, que contribui com 10% da sua renda mensal. Su-
ponha também que a faixa atual de imposto de renda do cliente é de
20%. Se esse cliente optar pela modalidade tributaria progressiva, é
correto afirmar que, ao efetuar um resgate apos 3 anos de contribui-
¢bes, o0 imposto de renda total a ser cobrado sera de:

A) 35%

B) 30%
C)25%
D)20%
E) 15%

O valor limite para as corretoras e distribuidoras para realizar cam-
bio pronto, por operagéo, é de:

A) 500 mil ddlares ou seu equivalente em outras moedas.

B) 400 mil ddlares ou seu equivalente em outras moedas.

C) 300 mil délares ou seu equivalente em outras moedas.

D) 200 mil délares ou seu equivalente em outras moedas.

E) 100 mil délares ou seu equivalente em outras moedas.
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Quando duas moedas nao tém uma taxa de cambio direta e devem
ser indiretamente calculadas através de uma terceira moeda, a taxa
de cambio é chamada de cruzada de cambio ou taxa de cambio de
arbitragem. Sendo assim, se tivermos hipoteticamente a condigado
abaixo, teremos uma taxa cruzada Real-Peso de:

* 1USD/5BRL e 1USD /200 Pesos Argentinos

) 1 BRL / 50 Pesos Argentinos
) 1 BRL /200 Pesos Argentinos
)1 BRL/ 1 Peso Argentino

)1 BRL/ 0,025 Peso Argentino
) 1 BRL /40 Pesos Argentinos

(56

Em caso de valorizagdo do dolar norte americano frente ao real,
este movimento sera positivo para:

A) exportadores.

B) importadores.

C) turista brasileiro no exterior.

D)balanga comercial dos paises estrangeiros.

E) exportadores estrangeiros.

Quando o cliente realiza pagamento de fatura de cartdo de crédito
de um valor inferior ao total, mas acima do minimo, o referido cliente
entra automaticamente no rotativo:

A) nao regular.

B) regular.

C)irregular.

D) padrao.

E) especial.

A
B
]
D
E

5° SIMULADO CARGO: TECNICO BANCARIO

BANCO DO ESTADO DO PARA

(www.grancursosonline.com.bl).

@

E correto afirmar que o valor maximo admitido de cobranga de juros
de cheque especial para pessoas fisicas é de:

A) 5% ao més.

B) 6% ao més.

C)7% ao més.

D)8% ao més.

E) 9% ao més.

0

O que diferencia uma SEP (Sociedade de Empréstimo entre Pesso-

as) de uma SCD (Sociedade de Crédito Direto)?

A) A SEP é permitido fazer captagéo de recursos do publico, desde
que eles estejam inteira e exclusivamente vinculados a operagéo
de empréstimo, o que n&o é autorizado para uma SCD.

B) Enquanto a SCD atua no mercado como “peer-to-peer lending”,
a SEP realiza operagbes de crédito com recursos privados de
terceiros.

C)Uma SEP prové servigos de crédito, pagamento e gestéo finan-
ceira, enquanto uma SCD realiza servigos relacionados a nego-
ciagao de dividas, cAmbio e multisservicos.

D) Ambas tém a mesma finalidade e agem da mesma forma no mer-
cado. O que as diferencia é o valor permitido para as operagdes
de crédito, sendo as operagdes da SEP limitadas a até R$ 15 mil
por pessoa.

E) Tanto a SCD quanto a SEP atuam no mercado como “peer-to-
-peer lending”.

@

Assinale alternativa que indica o meio de pagamento que nao é res-
ponsabilidade do Banco Central fiscalizar.

A) Cartbes de crédito.

B) Cartdes de débito.

Instituicbes de pagamentos.

Vales refeigédo e alimentagao.

Instituigbes financeiras.

~— — — ~—

Cc
D
E
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BANCO DO ESTADO DO PARA
5° SIMULADO

FOLHA DE RESPOSTAS

CARGO: TECNICO BANCARIO

1 1 21 31 41 51
2 12 22 32 42 52
3 13 23 33 43 53
4 14 24 34 44 54
5 15 25 35 45 55
6 16 26 36 46 56
7 17 27 37 47 57
8 18 28 38 48 58
9 19 29 39 49 59
10 20 30 40 50 60

BANCO DO ESTADO DO PARA p_
TECNICO BANCARIO (POS-EDITAL)
FOLHA DE RESPOSTAS DA PROVA OBJETIVA DE MULTIPLA ESCOLHA u
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MARCADORES

Nessa categoria, quem
manda é vocé! Crie seus
proprios marcadores,
organizando suas

questoes como for
mais facil para vocé.
Separe por erros,
dificeis, faceis, com
peguinhas ou conforme
sua imaginagao
mandar!

@ (61) 99884-6348 | De segunda a quinta até as 22h e sexta até as 21h.

O Presidente da Repuiblica tem
Poder pary elaborar ym, decret
0.
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A MELHOR
PARTE

Uma infinidade de
vantagens espera por
vocé no Gran Questoes,
mas a melhor parte é:
GRATIS PARA ALUNOS
ILIMITADOS. Garanta
agora sua Assinatura
llimitada e use e abuse
do app de questoes
mais completo do
Brasil!

N\ | Quero ser assinante
A | ilimitado agora


https://questoes.grancursosonline.com.br/#utm_source=Landing_Page&utm_medium=Simulados&utm_campaign=anuncio_simulado_gran_questoes

