
CARGO: TÉCNICO BANCÁRIO

INSTRUÇÕES ESPECIAIS

ATENÇÃO

4º SIMULADO

Você está recebendo o seu caderno de questões 
contendo 60 (sessenta) questões objetivas de múl-
tipla escolha, numeradas de 01 a 60, em ordem 
sequencial. Confira a sequeência numérica de seu 
caderno de questões antes de iniciar a resolução, 
assim como o número de páginas, comunicando, 
imediatamente, ao fiscal da sala, em caso de repeti-
ção ou ausência página.

0101 Para cada questão da prova objetiva de múltipla 
escolha existirão 05 (cinco) alternativas de res-
posta (A, B, C, D e E) das quais apenas uma será 
correta de acordo com o comando da questão. A 
marcação de mais de uma no cartão de resposta 
anula automaticamente a resposta da questão. 

0404
O tempo máximo disponível para realização da 
prova é de 3h30 (três horas e trinta minutos), já 
incluindo o tempo destinado à identificação e ao 
preenchimento do Cartão Resposta.

0505
Somente depois de decorridos 120 minutos do 
início da prova, o candidato poderá entregar o seu 
caderno de questões e o seu Cartão Resposta, e 
retirar-se da sala de prova.

0606
Os 3 (três) últimos candidatos só poderão sair da 
sala de prova juntos.0707
Será permitido ao candidato levar consigo o 
Caderno de Questões e o Gabarito, desde que 
nos últimos 30 (trinta) minutos antes do término 
das provas. 

0808

Você deve conferir na capa do caderno de questões 
e no rodapé das páginas internas, o nível a que o 
caderno de questões se refere. Caso você tenha 
recebido um caderno de questões que não corres-
ponda ao mesmo nível resposta, comunique ime-
diatamente ao fiscal de sala e exija o caderno de 
questões correto.

0202

As respostas das questões objetivas de múltipla 
escolha do caderno de questões deverão ser trans-
critas para o cartão resposta com caneta esfero-
gráfica de tinta azul ou preta fabricada em material 
transparente.

0303

Escreva no espaço apropriado do Cartão Resposta, com sua caligrafia 
usual, a seguinte frase:

A transcrição da frase mestra é obrigatória e servirá para identificar o cartão 
resposta do candidato, bem como possibilitar o exame pericial grafotécnico, 
quando for o caso. A falta de transcrição poderá ocasionar a eliminação do 
candidato no presente concurso público. 

"Eu sou imparável!"
BANCO DO ESTADO

DO PARÁ
SIMULADO PREPARATÓRIO
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

INSTRUÇÕES GERAIS

●	 Atenção ao tempo de duração da prova, que já inclui o preenchimento da folha de respostas. 
●	 Cada uma das questões da prova objetiva está vinculada ao comando que imediatamente 

a antecede e contém orientação necessária para resposta. Para cada questão, existe 
apenas UMA resposta válida e de acordo com o gabarito. 

●	 Faltando uma hora para o término do simulado, você receberá um e-mail para preencher 
o cartão-resposta, a fim de avaliar sua posição no ranking. Basta clicar no botão vermelho 
de PREENCHER GABARITO, que estará no e-mail, ou acessar a página de download da 
prova. Você deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Não se 
preocupe: o cadastro é grátis e muito simples de ser realizado.

–	 Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE): 
marque o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo 
designado com o código E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por não responder 
a uma determinada questão, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste 
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa. 
Obs.: Se não houver sinalização quanto à prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de 
ser no estilo CERTO e ERRADO, você não terá questões anuladas no cartão-resposta 
em caso de respostas erradas.

–	 Se a sua prova for estilo Múltipla Escolha: 
marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). É 
preciso responder a todas as questões, pois o sistema não permite o envio do cartão 
com respostas em branco.

●	 Uma hora após o encerramento do prazo para preencher o cartão-resposta, você receberá um 
e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso você seja aluno da Assinatura 
Ilimitada, você receberá, com o gabarito, a prova completa comentada – uma vantagem 
exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

●	 Não serão realizadas correções individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitação de recurso para alguma questão, envie para o e-mail:
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br. 

Nossa ouvidoria terá até dois dias úteis para responder à solicitação.

Desejamos uma excelente prova!
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LÍNGUA PORTUGUESA
LETÍCIA BASTOS

Brasil é um dos líderes mundiais na produção de lixo, diz ONU
Somente 9% do plástico consumido no país é reciclado

	� Quem vê a beleza das praias brasileiras, não imagina o 
quanto a ação humana impacta diariamente o meio ambiente. 
Um estudo divulgado na revista Plos One, publicação científica 
com pesquisas de ciência e medicina, estima que os oceanos 
têm cerca de 171 trilhões de partículas de plástico que, se reu-
nidas, pesariam mais de dois milhões de toneladas. O último 
dado atualizado é de 2023. O plástico pode permanecer no 
oceano por centenas de anos ou nem sequer se decompor, 
afetando diretamente pelo menos 800 espécies marinhas.
	� “Quando vem para o meio ambiente, ele (o plástico) se 
fragmenta. Esse movimento de maré gera microplásticos que 
viram nanoplásticos e a grande surpresa é que recentemente 
pesquisadores encontraram nanopartículas de plástico intrace-
lular”, explica o biólogo Fábio Nunes, que faz parte de um pro-
jeto que limpa praias no litoral paulista. O Instituto Ecofaxina foi 
fundado em 2008 na cidade de Santos, no litoral paulista. De 
lá pra cá, o grupo já retirou quase 100 mil quilos de resíduos 
sólidos das praias da região.
	� “À primeira vista, parece que a praia está limpa e aí a gen-
te pega o balde para tirar a sujeira e começa a reparar como a 
praia está suja de lixo mesmo, de todos os tipos”, afirma a vo-
luntária Maura Coracini. O plástico é o item que mais contami-
na o meio ambiente aquático. Só em 2021, o mundo produziu 
139 milhões de toneladas de resíduos plásticos de uso único, 
de acordo com o Pnuma, o Programa das Nações Unidas para 
o Meio Ambiente.
	� Grande parte desse material vai parar em oceanos e rios. 
Para prevenir essa poluição e os estragos causados pelo des-
carte errado, além da sociedade civil, o poder público também 
tenta agir. No Rio de Janeiro, o governo criou um programa 
de limpeza de rios para prevenir desastres naturais com um 
investimento de cerca de R$ 250 milhões em 85 municípios.
	� “Quem vive em regiões onde tem inundações sabe que, 
quando vem a chuva e o rio está obstruído, o que acontece? 
As pessoas, quando não perdem a vida, perdem tudo. Esse 
é um trabalho para tornar os municípios mais resilientes rela-
cionados aos eventos climáticos severos”, explica o secretário 
de Ambiente e Sustentabilidade do Estado do Rio de Janeiro, 
Bernardo Rossi. Ações de todos que podem ajudar a salvar o 
planeta.

(Disponível em: https://www.cnnbrasil.com.br/noticias/brasil-e-um-dos-
-lideres-mundiais-na-producao-de-lixo-diz-onu/. Acesso em 20 de janeiro 

de 2025)

01	
Com base no texto, é possível compreender as principais ações e 
problemas relacionados à poluição por plástico no Brasil e no mun-
do. Considerando as informações apresentadas, assinale a alterna-
tiva que melhor sintetiza as ideias centrais do texto:
A)	O Brasil lidera a reciclagem de plásticos mundialmente, mas ain-

da enfrenta desafios com resíduos orgânicos.
B)	As ações governamentais no Brasil são suficientes para comba-

ter a poluição por plásticos e prevenir desastres naturais.
C)	A produção de plásticos de uso único no mundo está em declínio, 

resultado de políticas públicas globais de sucesso.
D)	A maior parte dos resíduos plásticos nos oceanos é formada por 

itens de difícil fragmentação, como metais e vidros.
E)	A poluição por plástico é um problema global grave, com impac-

tos diretos sobre a vida marinha e comunidades humanas, e re-
quer ações conjuntas entre sociedade e poder público.

02	
Analise as alternativas abaixo e identifique a afirmativa correta so-
bre a poluição por plásticos e as iniciativas para combatê-la:
A)	A poluição por plásticos afeta diretamente pelo menos 800 es-

pécies marinhas e envolve partículas que podem permanecer no 
ambiente por séculos.

B)	A produção de plásticos de uso único em 2021 foi inferior à média 
registrada na última década, refletindo os esforços globais para 
reduzir resíduos.

C)	A limpeza de rios promovida pelo governo do Rio de Janeiro é 
citada no texto como a principal solução para os problemas cli-
máticos no Brasil.

D)	As nanopartículas de plástico mencionadas no texto não foram 
encontradas em nenhum organismo vivo, apenas no ambien-
te aquático.

E)	O projeto Ecofaxina é o único responsável pela retirada de resí-
duos sólidos das praias brasileiras desde 2008.

03	
Com base na tipologia textual, escolha a alternativa que melhor des-
creve a função comunicativa do texto:
A)	Trata-se de um texto expositivo que apresenta informações e da-

dos científicos sobre a poluição por plásticos e suas consequên-
cias ambientais.

B)	O texto é predominantemente argumentativo, pois busca conven-
cer o leitor da necessidade de agir contra a poluição por plásticos.

C)	A tipologia textual é injuntiva, pois apresenta instruções diretas 
sobre como prevenir a poluição dos oceanos.

D)	Classifica-se como um texto descritivo, já que detalha as condi-
ções ambientais das praias brasileiras impactadas pela poluição.

E)	É uma narração, pois relata cronologicamente os eventos rela-
cionados ao impacto do plástico nos oceanos.

04	
No trecho do texto "O plástico pode permanecer no oceano por cen-
tenas de anos ou nem sequer se decompor, afetando diretamente 
pelo menos 800 espécies marinhas", analise as classes gramaticais 
das palavras destacadas e assinale a alternativa correta sobre a 
classificação apresentada:
A)	"pode" é um advérbio, e "diretamente" é um adjetivo.
B)	"permanece" é um pronome, e "centenas" é uma conjunção.
C)	"sequer" é uma preposição, e "afetando" é um substantivo.
D)	"pelo" é um artigo definido, e "marinhas" é um substantivo.
E)	"pode" é um verbo, e "diretamente" é um advérbio.
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05	
Analise o trecho do texto "Grande parte desse material vai parar em 
oceanos e rios" e assinale a alternativa correta sobre a classificação 
morfológica das palavras destacadas.
A)	"Grande" é um adjetivo, e "parte" é um substantivo.
B)	"Grande" é um advérbio, e "parte" é um numeral.
C)	"Grande" é um pronome, e "parte" é um verbo.
D)	"Grande" é um substantivo, e "parte" é uma conjunção.
E)	"Grande" é um artigo definido, e "parte" é um adjetivo.

06	
No trecho "O plástico pode permanecer no oceano por centenas 
de anos", a análise dos termos da oração permite identificar a fun-
ção sintática de "no oceano". Assinale a alternativa correta sobre 
essa função.
A)	Complemento nominal do termo "plástico".
B)	Adjunto adverbial de lugar do verbo "permanecer".
C)	Predicativo do sujeito "plástico".
D)	Objeto direto do verbo "permanecer".
E)	Complemento nominal do termo "permanecer".

07	
No trecho "Grande parte desse material vai parar em oceanos e 
rios", a análise dos termos da oração permite identificar a função 
sintática de "Grande parte desse material". Qual das alternativas 
apresenta a classificação correta?
A)	Objeto direto do verbo "vai parar".
B)	Adjunto adnominal do termo "material".
C)	Sujeito da oração.
D)	Predicativo do sujeito "material".
E)	Complemento nominal do termo "parte".

08	
No trecho "O plástico é o item que mais contamina o meio ambiente 
aquático", a forma verbal "contamina" estabelece concordância com 
qual dos termos da oração, e por quê?
A)	Com "meio ambiente aquático", pois o verbo concorda com o nú-

cleo mais próximo.
B)	Com "o item", sendo este o sujeito simples da oração.
C)	Com "o plástico", já que é o termo com maior proximida-

de do verbo.
D)	Com "o item", núcleo do sujeito, conforme a regra de concordân-

cia verbal.
E)	Com "que", que atua como pronome relativo e determina a 

concordância.

09	
No trecho “Quando vem para o meio ambiente, ele (o plástico) se 
fragmenta”, a regência do verbo "vem" e sua relação com os outros 
termos da oração pode ser analisada corretamente como:
A)	O verbo "vem" é transitivo indireto, exigindo o complemento intro-

duzido por preposição.
B)	O verbo "vem" é transitivo direto, com o termo "para o meio am-

biente" funcionando como objeto direto.
C)	O verbo "vem" é intransitivo, e o termo "para o meio ambiente" 

exerce função de adjunto adverbial.
D)	O verbo "vem" apresenta dupla transitividade, permitindo o uso 

de objeto direto e adjunto adverbial simultaneamente.
E)	O verbo "vem" é bitransitivo, necessitando de um complemento 

direto e de outro introduzido por preposição.

10	
Sobre os objetivos da redação oficial, analise as afirmativas a seguir 
e marque a alternativa correta:
A)	A redação oficial tem como objetivo principal viabilizar a comuni-

cação formal da administração pública com clareza, eficiência e 
impessoalidade, garantindo que as decisões e informações se-
jam compreendidas pelos destinatários.

B)	A função principal da redação oficial é permitir que o emissor ex-
presse sua opinião pessoal de forma clara e respeitosa, sempre 
que isso contribua para justificar decisões administrativas.

C)	A redação oficial busca adaptar sua estrutura e linguagem ao 
perfil cultural e educacional do destinatário, mesmo que isso 
comprometa a uniformidade textual.

D)	Os objetivos da redação oficial incluem o uso de formalidade ex-
trema em todos os casos, independentemente da simplicidade 
do tema ou da necessidade de comunicação ágil.

E)	A redação oficial tem como foco a comunicação eficiente apenas 
entre órgãos da administração pública, não se aplicando a cida-
dãos ou entidades privadas.

RACIOCÍNIO LÓGICO
MARCELO LEITE

11	
Na agência Alfa ocorreram N atendimentos durante os três primei-
ros dias úteis em janeiro de 2025. Sabe-se que no primeiro dia útil 
ocorreram 2/7 de N e que no segundo dia útil foram atendidos 1/5 do 
restante e que no terceiro dia ocorreram 40 atendimentos. Com base 
nessas informações, o valor da soma dos algarismos de N é igual a:
A)	2
B)	5
C)	7
D)	12
E)	15

12	
Em certa agência bancária ao atender certa quantidade de clientes, 
60 funcionários gastam 210 minutos, caso sejam se tenha 45 fun-
cionários, essa mesma quantidade de clientes, serão atendidos em:
A)	4 horas 40 minutos.
B)	2 horas 37 minutos 30 segundos.
C)	5 horas 28 minutos.
D)	4 horas 13 minutos 12 segundos.
E)	5 horas 37 minutos.

13	
Dentre os funcionários de uma agência bancária, sabe-se que 30% 
são mulheres e que entre os homens apenas 40% são formados em 
direito. Assim, em relação ao total de funcionários dessa agência 
bancária, a porcentagem de homens que são formados em direito 
é igual a:
A)	70%
B)	60%
C)	45%
D)	36%
E)	28%
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14	
A sequência a seguir (0,1; 0,1; 0,2; 0,3; 0,5; 0,8; 1,3; ...) possui certo 
padrão que se repete infinitamente. O 10º termo dessa sequência 
é igual a:
A)	5,4
B)	5,5
C)	5,6
D)	5,7
E)	5,8

15	
Considere verdadeiras as afirmações a seguir:
- Todo paraense gosta de carimbó.
- Nenhuma pessoa que gosta de carimbó é triste.

Com base nessas informações é correto afirmar que:
A)	Toda pessoa que gosta de carimbó é paraense.
B)	Nenhum paraense gosta de carimbó.
C)	Nenhum paraense é triste.
D)	Algum paraense é triste.
E)	Alguma pessoa triste é paraense.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA
LEONARDO VASCONCELOS

16	
Considere a seguinte planilha criada no LibreOffice Calc 24.8:

Sabendo que foi utilizada a fórmula =SOMASE(A2:A6;"Legume";B2:B6), 
qual será o resultado exibido na célula onde a fórmula foi inserida?
A)	30
B)	40
C)	70
D)	90
E)	100

17	
Sobre o Windows 10, 64 bits, em português, assinale a combinação 
de teclas de atalho que permite minimizar todas as janelas abertas 
e exibir a área de trabalho:
A)	Ctrl + D
B)	Alt + Tab
C)	Tecla do Windows + D
D)	Ctrl + Alt + Del
E)	Tecla do Windows + Tab

18	
Sobre o uso de senhas em e-mails e sites, assinale a 
alternativa correta:
A)	Utilizar a mesma senha para diversos serviços aumenta a segu-

rança, pois facilita sua memorização.
B)	Senhas curtas, com apenas números, são suficientes para prote-

ger uma conta de e-mail.
C)	O uso de autenticação em dois fatores (2Fa) é uma prática reco-

mendada para aumentar a segurança das contas.
D)	Compartilhar sua senha com pessoas de confiança é uma manei-

ra segura de garantir acesso em emergências.
E)	Atualizar as senhas frequentemente não contribui para a segu-

rança das contas.

19	
Sobre o navegador padrão do Windows 10, assinale a 
alternativa correta:
A)	O Internet Explorer é o navegador padrão do Windows 10, pois 

ele oferece total suporte às tecnologias web mais recentes.
B)	O Google Chrome é o navegador padrão do Windows 10, mas o 

usuário pode optar por alterar para outro navegador.
C)	O Microsoft Edge é o navegador padrão do Windows 10 e é inte-

grado ao sistema operacional para oferecer melhor desempenho 
e compatibilidade.

D)	O Mozilla Firefox é configurado como navegador padrão no Win-
dows 10 e é pré-instalado no sistema operacional.

E)	O Windows 10 não possui um navegador pré-instalado, sendo 
necessário baixá-lo após a instalação do sistema.

20	
Ao utilizar a barra de pesquisa do Google para realizar uma 
operação matemática, como no exemplo “2+3”, será exibido 
como resultado:
A)	O Google exibirá o valor “2+3” como texto simples, sem realizar 

o cálculo.
B)	O navegador abrirá um site de calculadoras online, onde o cálcu-

lo poderá ser feito.
C)	O Google exibirá o resultado do cálculo diretamente na tela, 

acompanhado de uma calculadora interativa.
D)	O navegador retornará uma mensagem de erro, pois a barra de 

pesquisa não suporta operações matemáticas.
E)	O Google solicitará que o usuário clique em um botão específico 

para realizar o cálculo.
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COMPLIANCE E GOVERNANÇA CORPORATIVA
BRUNO EDUARDO

21	
A empresa pública Alpha está enfrentando uma crise reputacional 
após a divulgação de falhas nos processos internos de compliance, 
expondo-a a riscos legais e operacionais. A governança corporativa 
da organização, com base em princípios de transparência e respon-
sabilidade, determinou que fosse implementado um plano de miti-
gação dos riscos identificados. No entanto, a decisão sobre quais 
ações priorizar e quais recursos alocar depende de um processo 
estruturado de análise e tomada de decisão. Com base na situação 
apresentada, assinale a alternativa que melhor representa o cami-
nho ideal para uma organização que busca resolver crises enquanto 
assegura práticas adequadas de governança corporativa e gestão 
de riscos.
A)	A empresa deve priorizar exclusivamente a redução dos impac-

tos financeiros, pois este é o principal indicador de risco orga-
nizacional, em detrimento de outros aspectos como imagem e 
sustentabilidade.

B)	O gerenciamento de crises deve ser tratado de forma indepen-
dente da gestão de riscos, uma vez que crises são eventos im-
previsíveis e requerem ações mais reativas do que planejadas.

C)	A implementação de práticas de governança corporativa base-
adas na transparência, prestação de contas e equidade auxilia 
na prevenção de crises, além de facilitar o processo de análise e 
tomada de decisão em momentos críticos.

D)	A avaliação de riscos no contexto de crises deve focar exclu-
sivamente em eventos externos à organização, pois os fatores 
internos estão sob controle gerencial.

E)	O processo de análise e tomada de decisão em crises deve ser 
conduzido exclusivamente pelo CEO, uma vez que decisões des-
centralizadas geram atrasos no enfrentamento das crises.

COMPLIANCE E GOVERNANÇA CORPORATIVA
MAURICIO FRANCESCHINI

22	
Assinale abaixo o tipo de backup de arquivos que copia apenas os 
arquivos criados ou modificados desde o último backup completo ou 
incremental, identificando os arquivos que sofreram cópia:
A)	Incremental.
B)	Diferencial.
C)	Completo.
D)	Normal.
E)	Diário.

COMPLIANCE E GOVERNANÇA CORPORATIVA
MARIA JULIA

23	
O princípio da legalidade estabelece que a Administração Pública 
está subordinada à lei, com o objetivo de garantir a prevalência do 
interesse público sobre os interesses privados. Diante disso, consi-
dere o seguinte caso hipotético:
Um servidor público decide, por conta própria, realizar uma ação 
administrativa que não está prevista em nenhuma legislação vi-
gente, mas que, em sua visão, trará benefícios significativos à 
comunidade local.
Sobre o caso, assinale a alternativa correta:
A)	A ação é válida, desde que os benefícios sejam comprovados e 

não haja prejuízo ao erário.
B)	A ação viola o princípio da moralidade, mas pode ser justificada 

pela eficiência administrativa.
C)	A ação contraria o princípio da legalidade, uma vez que o servi-

dor público só pode atuar dentro dos limites da lei.
D)	O princípio da publicidade permite que a ação seja legitimada, 

desde que devidamente comunicada à sociedade.
E)	A ação não apresenta qualquer irregularidade, pois o interesse 

público justifica sua realização.

COMPLIANCE E GOVERNANÇA CORPORATIVA
RENATO PULZ

24	
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais definiu uma série de 
conceitos. Sobre o tema, marque a alternativa correta conforme as 
disposições da lei:
A)	Encarregado é a pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 

privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do 
controlador.

B)	Titular é a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar 
como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos 
dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

C)	Bloqueio é a exclusão de dado ou de conjunto de dados armaze-
nados em banco de dados, independentemente do procedimento 
empregado.

D)	Os agentes de tratamento são o controlador e o operador.
E)	Dado pessoal é o conjunto estruturado de dados pessoais, es-

tabelecido em um ou em vários locais, em suporte eletrônico 
ou físico.

25	
Sobre as disposições da Lei Anticorrupção (Lei n. 12.846/2013), 
marque a alternativa correta.
A)	Aplica-se o disposto na Lei n. 12.846/2013 às sociedades em-

presárias e às sociedades simples, personificadas ou não, desde 
que sociedade anônima.

B)	A referida lei não se aplica a fundações estrangeiras.
C)	Sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representa-

ção no território brasileiro, constituídas de fato ou de direito, de 
forma temporária, não se submetem ao texto desta lei.

D)	As pessoas jurídicas serão responsabilizadas objetivamente, nos 
âmbitos administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta 
Lei praticados em seu interesse ou benefício, exclusivo ou não.

E)	A responsabilização da pessoa jurídica exclui a responsabilidade 
individual de seus dirigentes ou administradores.
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MATEMÁTICA FINANCEIRA
CARLA LIMA

26	
Um investimento financeiro apresenta uma taxa de juros efetiva 
anual de 15%, com capitalização trimestral. Com base nessas in-
formações, qual é a taxa de juros nominal anual dessa aplicação? 
(Considere )
A)	14,20%.
B)	15,00%.
C)	15,28%.
D)	15,50%.
E)	15,87%.

27	
Um investidor aplicou seu capital em um título financeiro que ofere-
ce uma taxa de juros nominal anual de 10%. Ele sabe que a taxa de 
juros real anual é de 6%. Qual é a taxa de inflação anual durante o 
período, segundo a fórmula de Fisher?
A)	2,72%.
B)	2,92%.
C)	3,51%.
D)	3,77%.
E)	4,12%.

28	
Sobre o conceito de rendas uniformes, analise as afirmativas abaixo.

I.	 Rendas uniformes referem-se a uma série de pagamentos ou 
recebimentos periódicos iguais, efetuados ao longo de um de-
terminado intervalo de tempo.

II.	 O valor presente de uma renda uniforme é calculado com base 
na soma dos valores futuros de cada parcela, trazidos ao mo-
mento atual por uma taxa de desconto.

III.	 As rendas uniformes podem ser classificadas em dois tipos 
principais: postecipadas, quando os pagamentos ocorrem no 
início de cada período, e antecipadas, quando os pagamentos 
ocorrem ao final de cada período.

IV.	 Em um regime de juros compostos, a fórmula para calcular o 
valor presente ou futuro de uma renda uniforme é idêntica ao 
regime de juros simples.

Sobre as afirmações acima, a alternativa correta é:
A)	Apenas a afirmativa I está correta.
B)	Apenas as afirmativas I e II estão corretas.
C)	Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
D)	Apenas as afirmativas I e III estão corretas.
E)	Todas as afirmativas estão corretas.

29	
As rendas variáveis são amplamente utilizadas no planejamento fi-
nanceiro e na modelagem de fluxos de caixa. Sobre o conceito de 
rendas variáveis, escolha a alternativa correta:
A)	Rendas variáveis referem-se a séries de pagamentos ou recebi-

mentos de valor fixo, realizados em intervalos regulares ao lon-
go do tempo.

B)	O cálculo do valor presente de uma renda variável considera 
sempre parcelas de valor constante e uma taxa de juros fixa.

C)	Rendas variáveis são caracterizadas por fluxos de caixa que po-
dem variar ao longo do tempo, seja de forma crescente, decres-
cente ou de acordo com indexadores específicos.

D)	Apenas aplicações financeiras específicas podem ser considera-
das rendas variáveis, como ações ou fundos imobiliários.

E)	O conceito de renda variável está limitado a situações em que os 
pagamentos diminuem em valor ao longo do tempo.

30	
O conceito de valor presente é amplamente utilizado em finanças 
e economia para avaliar a equivalência de valores monetários ao 
longo do tempo. Sobre o conceito de valor presente, assinale a 
alternativa correta:
A)	O valor presente é a soma total de todos os pagamentos futuros, 

sem qualquer ajuste por juros ou inflação.
B)	O valor presente considera o fato de que uma quantia recebida no 

futuro tem o mesmo valor de uma quantia equivalente recebida hoje.
C)	O cálculo do valor presente baseia-se na aplicação de uma taxa 

de desconto, que reflete a preferência pelo dinheiro no tempo, os 
juros e outros fatores econômicos.

D)	O valor presente não é influenciado pela taxa de juros, mas ape-
nas pela quantidade de parcelas e pelo tempo total.

E)	O conceito de valor presente é aplicável apenas em situações de 
fluxo de caixa uniforme e constante.

ATENDIMENTO E NOÇÕES DE ÉTICA
RAFAEL DE OLIVEIRA

31	
Assinale a  opção abaixo que NÃO é um direito básico previsto no 
Código de Defesa do Consumidor:
A)	A proteção da vida, saúde e segurança contra os riscos provoca-

dos por práticas no fornecimento de produtos e serviços.
B)	A educação e divulgação sobre o consumo adequado dos produ-

tos e serviços.
C)	A obrigatoriedade de o consumidor pagar por serviços adicionais 

não solicitados.
D)	A reparação de danos patrimoniais e morais decorrentes da rela-

ção de consumo.
E)	A facilitação da defesa de seus direitos, com inversão do ônus da 

prova a seu favor, quando for hipossuficiente.

32	
A estratégia de marketing qie visa a criação de relações de longo 
prazo com os clientes, focando na fidelização e retenção, é:
A)	Marketing de massa.
B)	Marketing de relacionamento.
C)	Marketing transacional.
D)	Marketing sazonal.
E)	Marketing digital.
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33	
Sobre o conceito de ética no ambiente empresarial, é correto 
afirmar que:
A)	Ética empresarial é a aplicação de princípios éticos apenas para 

os funcionários, sem impacto na organização como um todo.
B)	A gestão ética nas empresas públicas e privadas visa somente a 

conformidade com a legislação vigente.
C)	A ética empresarial está diretamente relacionada à promoção de 

práticas responsáveis e transparentes com todos os stakeholders.
D)	A responsabilidade social empresarial está dissociada da gestão 

ética nas organizações.
E)	O conflito de interesses é irrelevante em um ambiente empresa-

rial bem estruturado.

ATENDIMENTO E NOÇÕES DE ÉTICA
GLAUBER MARINHO

34	
A partir das disposições do Código de Ética e de Conduta Institu-
cional do BANPARÁ, quando do de descumprimento da norma por 
parte dos/as empregados/as, a apuração da violação será realizada 
pela área competente de acordo com a natureza do evento, que
A)	submeterá a ocorrência à Diretoria Administrativa para, necessa-

riamente, proceder à abertura de Processo Administrativo Disci-
plinar, com garantia do contraditório e ampla defesa.

B)	posteriormente à abertura do PAD, o processo será conduzido 
pelo Comitê de Ética.

C)	o Comitê de Ética é o órgão colegiado de natureza auxiliar e con-
sultiva da Diretoria Executiva do Banpará, que tem como função 
básica analisar e julgar as infrações cometidas por empregados 
e sugerir eventual aplicação de penalidades.

D)	o Comitê de Disciplinar é o órgão colegiado que tem como função 
básica analisar e julgar as infrações cometidas por empregados 
e sugerir eventual aplicação de penalidades, independentemente 
da apuração de responsabilidade nas esferas cível ou penal.

E)	após apreciação do Comitê Disciplinar, caso a ocorrência resulte 
na necessidade de aplicação de medidas punitivas, as seguintes 
penalidades poderão ser aplicadas aos empregados do Banco: 
Advertência; Censura leve; Censura média; Severa Censura; 
Suspensão, de até 30 (trinta) dias; e Demissão por justa causa.

35	
Tem a responsabilidade de assegurar a ampla e permanente divul-
gação do Código de Ética e de Conduta Institucional do BANPARÁ 
para todas as partes relacionadas da Instituição, bem como, imple-
mentar dispositivos de gestão e monitoramento de modo a garantir 
o cumprimento dos preceitos do normativo, submetendo suas práti-
cas a processos de avaliação periódica. Trata-se
A)	do Conselho de Administração.
B)	da Área de Integridade.
C)	da Diretoria Executiva.
D)	da Diretoria de Controle, Risco e Relações com Investido-

res – Dicri.
E)	da Comissão de Ética.

CONHECIMENTOS BANCÁRIOS
SIRLO OLIVEIRA

36	
As características do mercado monetário em termos de atuação são;
A)	Créditos para consumo e capital de giro das empresas.
B)	Créditos para consumo e capital de giro das empresas.
C)	Investimentos, financiamentos e outras operações.
D)	Conversão de moedas.
E)	Controle da liquidez da economia.

37	
As ações classificadas de acordo com a natureza dos direitos e van-
tagens que conferem a seus titulares são, por exemplo, as ações
A)	ordinárias, que têm direito a voto e as preferenciais, que têm pre-

ferência no recebimento de dividendos.
B)	ordinárias, que têm preferência no recebimento de dividendos e 

as preferenciais, que têm direito a voto.
C)	nominais ou ao portador, que são a forma mais comum de emis-

são, com o registro eletrônico em nome do acionista.
D)	preferenciais, que podem promover alterações nos estatutos 

e ordinárias que não tem qualquer registro ou identificação do 
proprietário.

E)	de fruição ou gozo, que têm preferência no recebimento de divi-
dendos e vantagem em seu recebimento.

38	
O crédito direto ao consumidor é uma modalidade de operação de 
crédito que se caracteriza por ser
A)	financiamento para a aquisição de bens e serviços, durá-

veis ou não.
B)	empréstimo, operacionalmente semelhante ao cheque especial.
C)	crédito rotativo, mediante a apresentação de garantias em dupli-

catas obrigatórias.
D)	operação de empréstimo a vendas, com garantia obrigatória 

de cheque.
E)	operação tradicional de empréstimo, vinculada obrigatoriamente 

à aquisição de bens duráveis.

39	
O crédito de custeio rural é aquele que se destina a(à)
A)	aplicações em vários períodos de produção.
B)	cobertura da compra de insumos à fase de colheita.
C)	recursos necessários à comercialização de seus produtos 

no mercado.
D)	industrialização de produtos agropecuários.
E)	incorporação de inovações tecnológicas.

40	
O varejo bancário disponibiliza a oferta de
A)	operações e serviços financeiros a grandes corporações.
B)	operações e serviços financeiros diretamente a pessoas físicas e 

pequenas empresas.
C)	suprimento oportuno e adequado a promover o desenvolvimento 

econômico e social.
D)	serviços financeiros exclusivamente aos seus associados.
E)	serviços de compra e venda sem a possibilidade de conceder 

empréstimos e financiamentos.
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41	
As instituições autorizadas a realizar TODAS as operações previs-
tas para o mercado de câmbio são:
A)	Agências de Fomento.
B)	Corretoras e Distribuidoras de Títulos e Valores Mobiliários.
C)	Sociedades Corretoras de Câmbio.
D)	Financeiras.
E)	Bancos e a Caixa Econômica Federal.

42	
A definição da meta de inflação anual no Brasil é da alçada de
A)	Banco Central do Brasil.
B)	Conselho Monetário Nacional.
C)	Comissão de Valores Mobiliários.
D)	Ministério da Fazenda.
E)	Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional.

43	
Considerando as seguintes tendências econômicas:
1. Elevação dos índices de inflação;
2. Congelamento dos salários;
3. Aumento da taxa de juros.

Essas tendências causarão:
A)	acertos na política econômica do país.
B)	interferência dos bancos na economia nacional.
C)	mais regulações político-legais.
D)	menor poder de compra da população.
E)	pouco investimento em inovações tecnológicas.

44	
Considere que uma empresa cujo faturamento seja expresso, pre-
dominantemente, em moeda nacional (o Real) tenha um encargo de 
dívida externa, em Dólares, a ser pago em três meses a partir de 
hoje. Admita, hipoteticamente, que a taxa de câmbio R$/US$ seja 
cotada, hoje, a R$ 5,20/US$, no mercado à vista, mas a empresa 
só tenha necessidade de deter a quantia em Dólares, necessária 
para realizar o pagamento ao credor externo, no dia do vencimento.
Se a empresa objetivar, hoje, efetivar uma operação de hedge, a fim 
de se proteger, até a data de vencimento, contra os riscos de depre-
ciação do Real em relação ao Dólar, ela deverá, hoje,
A)	evitar comprar dólares antes
B)	vender Reais no mercado à vista.
C)	comprar dólares no mercado à vista.
D)	vender Dólares no mercado a termo.
E)	comprar Dólares no mercado a termo.

45	
Os trabalhos da Comissão de Valores Mobiliários (CVM) concen-
tram-se na supervisão e fiscalização das operações efetivadas por
A)	bancos comerciais e cooperativas de crédito.
B)	bancos de investimento e bancos de desenvolvimento.
C)	fundos de investimento e bolsas de valores e de mercadorias 

e futuros.
D)	bancos regionais e caixas econômicas.
E)	caixas econômicas e associações de poupança e empréstimo.

46	
Indicador que permite a avaliação relativa entre o risco e o retorno 
de um determinado investimento. Ele tem o objetivo de mensurar 
qual é a relação entre o retorno excedente ao ativo livre de risco e 
sua volatilidade. A definição trata do seguinte índice:
A)	Duration.
B)	Indice Beta.
C)	Indice de sharpe.
D)	Duration de Treynor.
E)	Desvio padrão.

47	
Indicador que mede a relação de risco e retorno de um ativo, pe-
rante o restante do mercado financeiro. Para tanto, ele busca medir 
qual é a volatilidade do ativo, em comparação a um indicador de 
referência. O índice em questão se trata de:
A)	Duration.
B)	Duration de Treynor.
C)	Indice de sharpe.
D)	Indice Beta.
E)	Covariância.

48	
É uma medida do risco de taxa de juros de um título de renda fixa, 
que leva em consideração seu prazo a decorrer, rendimento, cupom 
e possibilidade de resgate antecipado. É utilizado para definir em 
quanto tempo você receberá os juros do capital investido. Estamos 
falando do seguinte índice econômico:
A)	Duration.
B)	Taxa de performance.
C)	Variância.
D)	Covariância.
E)	Indice Beta.

49	
O SISCOMEX é operado por:
A)	Banco Central.
B)	Secretaria da Receita Federal.
C)	Ministério da Fazenda.
D)	Ministério do Planejamento.
E)	CVM.

50	
Na B3, bolsa de valores sediada em São Paulo, o prazo para a liqui-
dação das operações no mercado à vista de ações é
A)	imediato, no momento da negociação.
B)	imediato, após o registro da negociação.
C)	até o fechamento do pregão no dia da negociação.
D)	de 1 dia útil, a partir da data da negociação.
E)	de 2 dias úteis, a partir da data da negociação.
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51	
As debêntures são títulos emitidos
A)	pelo Governo Federal para o financiamento de grandes projetos 

de longo prazo.
B)	pelo Governo Federal, através dos quais ele repassa recursos 

para setores específicos da economia.
C)	por empresas que não possuem capital aberto e, portanto, não 

captam recursos na bolsa de valores.
D)	por empresas que pagam bônus e dividendos aos seus 

detentores.
E)	por empresas, através dos quais elas podem captar recursos de 

maneira alternativa ao financiamento bancário.

52	
Em uma apólice de seguro, o prêmio é o valor
A)	atribuído ao objeto segurado.
B)	pago pelo segurado pela cobertura do risco contratado.
C)	pago pela seguradora ao segurado em caso de sinistro coberto.
D)	arcado pelo segurado como parte do prejuízo indenizável por si-

nistro coberto.
E)	devolvido ao segurado caso não haja sinistro durante a vigência 

da apólice.

53	
Sobre títulos de renda fixa, o CDB é um
A)	investimento de renda variável, com garantias do fundo garanti-

dor de crédito.
B)	investimento com lastro em títulos públicos.
C)	investimento de renda fixa emitido pelas instituições financeiras.
D)	título de renda fixa emitido pelo Tesouro Nacional.
E)	certificado do Banco Central oferecido pelos bancos comerciais.

54	
Uma operação típica de fintechs é:
A)	Conectar-se a uma agência bancária física, por meio de redes de 

conexão VPN.
B)	Realizar sorteios no modelo BETs, segundo regras estabelecidas 

pelo Banco Central do Brasil.
C)	Representar a figura de fiador digital em um contrato, facilitando 

processos de aluguel de imóveis residenciais.
D)	Ser uma interface para um banco digital, através da Web, usando 

navegador específico.
E)	Servir de portal de vendas digitais de produtos de mercado, ofe-

recendo-se como interface entre compradores e vendedores.

55	
O desconto de um título é uma operação típica de crédito bancário 
que
A)	compra pelo banco no mercado primário, para sua carteira pró-

pria, de debêntures emitidas por empresa industrial, agrícola ou 
comercial.

B)	redução do valor da dívida de uma pessoa física ou jurídica que 
se dispõe a pagar imediatamente sua dívida com o banco.

C)	venda de um título do Tesouro Nacional pelo banco no mercado 
de renda fixa.

D)	concessão de crédito para uma pessoa comprar um carro a pra-
zo, cujo título de propriedade fica retido pelo banco até a quitação 
da dívida.

E)	concessão de empréstimo do banco a uma empresa que vende a 
prazo seu produto, com a garantia de um título comercial emitido 
pelo comprador do produto.

56	
Sobre a classificação das modalidades de crédito rural, podemos 
afirmar que
A)	comercialização agrícola, o qual provê recursos para a comercia-

lização dos produtos, é sempre realizado a partir de recursos não 
controlados (juros livremente pactuados).

B)	custeio agrícola, o qual provê recursos durante o ciclo operacio-
nal do produtor, é sempre realizado a partir de recursos não con-
trolados (juros livremente pactuados).

C)	custeio, de investimento e de comercialização agrícola 
pode ser concedido a partir de recursos controlados (juros 
predeterminados).

D)	investimento agrícola, o qual provê recursos que se estendem 
por vários ciclos produtivos, é sempre realizado a partir de recur-
sos controlados (juros predeterminados).

E)	investimento agrícola provém de recursos controlados que ten-
dem a ser praticados com taxas de juros maiores do que as livre-
mente pactuadas.

57	
Sobre os riscos da atividade bancária e financeira, o risco de mer-
cado é
A)	relacionado às perdas do não pagamento de devedores.
B)	associado ao risco de desvalorização de carteira em função da 

variação de preço dos ativos.
C)	eliminado apenas com a diversificação da carteira de 

investimentos.
D)	definido como o risco de uma instituição não conseguir honrar 

os pagamentos decorrentes da emissão de títulos, depósitos ou 
qualquer outra obrigação contratual ou compromisso financeiro 
assumido com os investidores.

E)	controlado com a utilização das reservas internacionais.
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58	
Um exemplo de política monetária não convencional é
A)	compra, pelo Banco Central, de títulos públicos e privados.
B)	redução da taxa de redesconto do Banco Central.
C)	redução das reservas bancárias, mediante venda de títulos de 

curto prazo pelo Banco Central.
D)	aumento da taxa do depósito compulsório sobre depósitos à vista 

dos bancos comerciais.
E)	aumento da base monetária, mediante emissão primá-

ria de moeda.

59	
Uma desvalorização real da moeda brasileira com relação ao Dólar 
americano implica diretamente em
A)	aumento do poder de compra do Dólar americano sobre os bens 

e serviços brasileiros.
B)	aumento dos déficits em transações correntes no Brasil.
C)	redução da competitividade das exportações brasileiras para os 

Estados Unidos.
D)	redução nos índices de preços no Brasil, em relação aos índices 

de preços nos Estados Unidos.
E)	redução da taxa nominal de câmbio Real/Dólar.

60	
Com relação aos dois tipos de fintechs de crédito, considere as 
seguintes afirmativas:

I.	 A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas realiza operações 
de intermediação financeira entre credores e devedores.

II.	 A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas se caracteriza pela 
oferta de crédito por meio de recursos próprios da instituição.

III.	 A Sociedade de Crédito Direto está autorizada a captar recur-
sos diretamente do público para concessão de crédito.

IV.	 A Sociedade de Crédito Direto oferece a infraestrutura eletrôni-
ca para conectar credores e tomadores de empréstimo.

É correto o que se afirma em:
A)	I, apenas.
B)	I e III, apenas.
C)	II e III, apenas.
D)	III e IV, apenas.
E)	II, III e IV, apenas.
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2  12  22  32  42  52  
3  13  23  33  43  53  
4  14  24  34  44  54  
5  15  25  35  45  55  
6  16  26  36  46  56  
7  17  27  37  47  57  
8  18  28  38  48  58  
9  19  29  39  49  59  

10  20  30  40  50  60  

BANCO DO ESTADO DO PARÁ
TÉCNICO BANCÁRIO (PÓS-EDITAL)
FOLHA DE RESPOSTAS DA PROVA OBJETIVA DE MÚLTIPLA ESCOLHA
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