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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTACOES COM CALMA E ATENCAO!

INSTRUGOES GERAIS

Atencao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.
Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente
a antecede e contém orientagdo necessaria para resposta. Para cada questao, existe
apenas UMA resposta valida e de acordo com o gabarito.

Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher
o cartdo-resposta, a fim de avaliar sua posicao no ranking. Basta clicar no botdo vermelho
de PREENCHER GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da
prova. Vocé deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se
preocupe: o cadastro € gratis e muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o0 campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por nao responder
a uma determinada questdo, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa.

Obs.: se ndo houver sinalizagado quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de
ser no estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartao-resposta
em caso de respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E
preciso responder a todas as questdes, pois o sistema nao permite o envio do cartao
com respostas em branco.

Uma hora apods o encerramento do prazo para preencher o cartao-resposta, vocé recebera um
e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura
llimitada, vocé recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem
exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

Nao serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagao de recurso para alguma questao, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA
Fidelis Almeida

Texto para responder as questdes de 1 a 10.
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O milagre da pintura
Rubem Braga

Estou sozinho em casa, por preguiga e prazer.
Leio um livro; depois me canso e comego a ler outro.
Mas tenho uma hora inteira a minha frente. Comeco a
escolher um disco, dos pouquissimos que tenho; mas
reparo que nao € isso que estou querendo.

Abro um album de reprodugdes de quadros. Vou
folneando devagar, bem devagar, reparando aqui e
ali coisas que nao tinha reparado antes; volumes que
se compensam, linhas que se correspondem, cores...
Fico a imaginar o que o pintor pensava ou sentia ao
comegar o quadro; o motivo que 0 guiou na esco-
Iha de uma figura, e como ele conseguiu criar essa
atmosfera com meios tao simples; procuro o motivo
além do assunto, o enredo intimo, o sentimento pes-
soal que ele deu ao tema, o que ele conta de si mes-
mo nesse quadro.

Abstraio os detalhes da fatura e me deixo ver
0 quadro, como se o visse pela primeira vez, reno-
VO em mim essa impressao primeira sem indagar
se ela vem do claro-escuro ou do jogo de cores, se
do arabesco do desenho ou do espago criado pela
perspectiva, do modelo ou da composig¢ao. Deixo-me
ver 0 quadro com inocéncia, recebo a sua revelagao
virgem como se fosse uma bela desconhecida, que
apenas achamos digna e triste, ou leve e timida, sem
sequer poder dizer a forma do seu nariz ou a cor de
seus cabelos.

E de repente compreendo que minha musica in-
terior ndo a recebo pelo ouvido, impreciso e desedu-
cado, mas pela visdo das linhas e das cores. E de ver
pintura e desenho que tenho saudade e fome quando
0 jogo da vida me cansa; € a pintura que me apa-
zigua e me faz sonhar. Sou, entretanto, um viciado
quase grosseiro e me culpo de ndo ter nunca afinado
melhor essa regular sensibilidade que nasceu comi-
go. Apenas sei que de algum modo ja aprendi a ver,
pois me espanto com o gesto rudimentar de algum
amigo menos interessante em pintura. Mas, quando
leio uma pagina de Venturine, por exemplo, sobre al-
gum quadro que conheco e amo, sinto-me invejoso
e humilde, porque vejo que ele sabe ama-lo melhor
que eu, exatamente como se ele tivesse notado um
detalhe lindo da mulher que eu amo, um detalhe que
eu nunca tivesse reparado. A boa critica de arte o que
€, se ndo um ato de amor?

E de repente tenho pena de tantos pintores que
se agarram a teorias e escolas, do concretista apai-
xonado ou apenas acompanhador da moda que se
proibe a delicia que Ihe poderia causar uma figura ou
uma paisagem, do neorrealista para quem fica sendo
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um pecado gostar de uma composicéo abstrata — de
todos os que amputam, por causa de teorias de mo-
mento, de paixdes estranhas a arte, a prépria sen-
sibilidade e limitam sua alegria intima nesse mundo
55 maravilhoso da pintura. Mundo maravilhoso do qual
sempre voltamos com um respeito maior pela digni-
dade e liberdade humana, um respeito por essa po-
bre coisa, o individuo que permanece fiel a si mesmo
e procura contar sua tristeza, sua maravilha ou sua
60 ansia de infinito.

Sao coisas em que no fim fico pensando a toa
quanto estou em casa sozinho. Sinto que elas sao
quase vulgares, ou mesmo vulgares, tanto que ja fo-
ram sentidas e ditas. O que nunca é vulgar — e aqui

65 esta o misterioso poder da natureza — é o objeto de
arte em si mesmo, a curva de um ombro mais forte
que a outra, o trago um pouco mais alto de um olho
esquerdo sobre o direito, um nada qualquer que em
si mesmo né&o diz nada e, entretanto, sugere o miste-

70 rioso clima de beleza.

Disponivel em: <https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/16250/0-
-milagre-da-pintura>. Acesso em 31 de dezembro de 2022.

1

Considerando-se os fatos narrados no texto, é cor-

reto afirmar:;

(A) O narrador tem certa aversado a leitura e a musica,
mas sente-se encantado pela pintura.

(B) Em razao de possuir experiéncia artistica, o narrador
consegue perceber o encanto que a pintura pode pro-
vocar no observador.

(C) O narrador condena a existéncia de escolas artisticas,
porquanto elas limitam a possibilidade de se encantar
com a pintura.

(D) E impossivel para o homem de baixa classe social
sentir o objeto de arte, porque este nao é vulgar.

(E) A pintura é intimamente ligada a histéria pessoal do
artista, ao seu universo.

2

Considerando-se o contexto em que é empregada, a
forma verbal “amputam” (1.52) é melhor substituida por
(A) condicionam.

(B) desconstroem.

(C) prejudicam.
(D) limitam.
(E) camuflam.

3

‘Fico a imaginar o que o pintor pensava ou sentia ao
comecar o quadro...” (1.10-11)

Pode-se substituir a oracdo destacada, sem haver preju-
izo do seu significado, por

(A) se comegasse o quadro.

B) assim que comegava o quadro.

C) quando comegava o quadro.

D) visto que comegava o quadro.

E) conforme comegava o quadro.

(
(
(
(

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL

BANCO DO BRASIL — 1° SIMULADO - POS-EDITAL



4

No periodo “Sinto que elas sdo quase vulgares, ou mesmo

vulgares, tanto que ja foram sentidas e ditas.” (1.62-64),

a oragao destacada expressa a ideia de

(A) intensidade.

(B) consequéncia.

(C) conformidade.

(D) concessao.

(E) causa.

5

Assinale a alternativa em que a virgula empregada no

trecho é facultativa.

(A) “Vou folheando devagar, bem devagar...” (1.6-7)

(B) “...recebo a sua revelagao virgem como se fosse uma
bela desconhecida, que apenas achamos digna e
triste...” (1.23-25)

(C) “Apenas sei que de algum modo ja aprendi a ver, pois
me espanto com o gesto rudimentar de algum amigo
menos interessante em pintura.” (1.36-38)

(D) “...sinto-me invejoso e humilde, porque vejo que ele
sabe ama-lo melhor que eu...” (1.40-42)

(E) “E de repente tenho pena de tantos pintores que se
agarram a teorias e escolas, do concretista apaixo-
nado...” (1.46-48)

6
Observe os trechos seguintes.

| — “...0 motivo que o guiou na escolha de uma figu-
ra...” (.111-12)

“Abstraio os detalhes da fatura e me deixo ver o
quadro...” (1.17-18)

“...como se o visse pela primeira vez...” (1.18)

“E de repente compreendo que minha musica in-
terior ndo a recebo pelo ouvido...” (1.28-29)

-
(AVAES

Sem haver incorregdo gramatical, a posi¢do do pronome
obliquo atono somente pode ser alterada em
(A) I ell

(B) Il e Il.
(C)lll e IV.
(D) II.
(E) IV.
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7

Assinale a alternativa em que o vocabulo que no trecho

nao retoma expressao anterior.

(A) “...reparando aqui e ali coisas que nao tinha reparado
antes...” (1.7-8)

(B) “...o motivo que o guiou na escolha de uma
figura...” (1.11-12)

(C) “...0o sentimento
tema...” (1.14-15)

(D) “...recebo a sua revelagao virgem como se fosse uma
bela desconhecida, que apenas achamos digna e
triste...” (1.23-25)

(E) “...6 a pintura que me apazigua e me faz
sonhar.” (1.32-33)

pessoal que ele deu ao

8

Entre os termos destacados, um deles apresenta fungéo

sintatica distinta dos demais. Ele ocorre em:

(A) “...depois me canso e comego a ler outro.” (1.2)

(B) “...reparando aqui e ali coisas que nao tinha reparado
antes...” (1.7-8)

(C) “...sem indagar se ela vem do claro-escuro ou do
jogo de cores...” (1.19-20)

(D) “...de todos os que amputam, por causa de teorias de
momento...” (1.51-53)

(E) “...um nada qualquer que em si mesmo nao diz
nada...” (1.68-69)

9
Observe os trechos seguintes.

| — “...da moda que se proibe a delicia...” (1.48-49)
Il — “...de paixdes estranhas a arte...” (1.53)

[l — “..a propria sensibilidade...” (1.53-54)

IV — “...fico pensando a toa...” (1.61)

O sinal indicativo de crase ¢ justificado pela mesma
regra apenas em

(A) lell

(B) Il e 1.

(C)lell

(D) I, e Il

(E) lll e IV.
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Assinale a alternativa em que a preposigdo destacada
€ empregada em razdo da regéncia do verbo que inte-
gra o trecho.

(A) “Abro um album de reproducgdes...” (1.6)

B) “Deixo-me ver o quadro com inocéncia...” (1.22-23)

) “E de repente tenho pena de tantos pintores...” (1.46)
) “Sé&o coisas em que no fim fico pensando atoa...” (1.61)

E) “..e, entretanto, sugere o misterioso clima de

beleza.” (1.69-70)

LINGUA INGLESA

Alexandre Hartmann
The future of Private Banking in 2023

What trends are going to impact the private
banking sector the most in 20237 There are so
many emerging themes in the industry: ESG, crypto,
blockchain, cybersecurity, philanthropy. The future of
private banking in 2023 will be incredibly interesting to
witness. What will steal the limelight?

Private banking and wealth management firms
are braced for one of the biggest disruptions the
sector has ever faced. This disruption is not due to
a global recession, global warming, technological
transformation, or the arrival of new entrants: instead,
it will be driven by The Great Wealth Transfer. Experts
forecast that by the end of 2045, $84 trillion in wealth
will transition from one generation to the next. Just
as a comparison, the USA's entire GDP last year
was $23 trillion.

This generational change will have a profound
impact on the wealth management industry. Surveys
indicate that the new wealth customers want different
things from their wealth manager compared to
previous generations. Three major themes emerge:
Firstly, the next generation believes that traditional
investments will not produce the required returns.
Secondly, they want to use their wealth to achieve a
purpose. Thirdly, new wealth customers have higher
expectations of their private bank than their parents.

With these themes in mind, we can expect the
following trends to take shape in 2023:

1. The rise of alternative asset classes

According to a recent study by the Bank of
America Private Bank, younger clients believe that
traditional stocks and bonds offer less opportunity for
growth than alternative assets such as private equity
(including Angel and VC), private debt, specialist
funds, collectibles and ... crypto assets.

With this in mind, wealth managers will need
to start offering their customers a wider range of
investment opportunities to remain viable. In 2023 we
will see a growth in private banks offering their clients
access to new asset classes. The volatility of these
asset classes and the fact that they are much less
regulated than traditional asset classes will make it
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practically impossible for banks to provide advice in
the way they do for publicly traded assets.

One likely scenario is that private banks will
start operating as channels connecting their clients
to investment opportunities without providing their
own investment advice. Accepting cryptocurrency
trades will be the most striking manifestation of this
shift. In 2023 the reaction of the banks will be best
summarised by this comment from JPMorgan CEO
Jamie Dimon: “I’'m not a bitcoin supporter. | don’t care
about bitcoin. | have no interest in it. “On the other
hand, clients are interested, and | don’t tell clients
what to do.”

2. The creation of the digital private bank

A wealth manager’s most valuable asset is their
relationship with the client. With the Great Wealth
Transfer, new clients will not be satisfied by the
traditional periodic face-to-face meetings and hefty
printed reports. Instead, customers will increasingly
expect a proposition that is more reliant on digital
technology than most private banks are willing to
provide, including access to real-time information and
transactional capability. By slowing down digitalisation,
private banks risk accelerating the departure of their
new, younger clientele.

Private banks often fear that digitalisation will lead
to the disintermediation of the relationship manager
by an app or worse, a robo advisor. These fears are
unfounded. Going forward, the ideal private bank is a
bank that customers carry with them all the time, where
they can see the real time value of their portfolio 24/7,
where insights are requested and delivered instantly
and where interaction with their (human) wealth advisor
is supported digitally and augmented by interactive
interfaces.

But change is afoot, and some private banks are
looking at building their own digital version. Credit
Suisse’s Wealth Management app is a good example.

3. The emergence of wealth as a service

To meet the increased expectations of this new
class of client, private banks will need to provide an
increasingly wide set of products and services to retain
their customers. What's more, the simplicity of digital
banking, especially for young, wealthy customers,
makes it very easy for them to change banks if their
parents’ bank does not offer what they want.

New providers are offering access to new
asset classes, help with ESG and philanthropic
projects, tailored professional advice and even
lifestyle services. Private banks have a choice: they
can accept that their clients will engage with these
providers without getting involved, or they can decide
that they should play a part.
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What if the banks became the trusted gateway
through which their clients gain access to a much
wider range of services than the previous generation?
The private bank could become a platform where the
client not only enjoys services offered by the bank,
they also gain seamless access to services and
products provided by select third parties. Extending
private banking services to other wealth services
has always been part of the wealth manager’s remit.
Today’s technology can make this a reality with much
less effort than ever before. Open banking APIs,
Web3.0 investment platforms, angel networks, crypto
exchanges, ICO/ITO platforms can transform the
private bank into the single point of contact that wealth
clients need in order to get the most from their wealth.

In 2023 we will see private banks realise that,
in the long term, becoming a safe platform from
which clients can access the outside world is a more
sustainable and profitable strategy than the gated
garden they have been striving for.

Source: <https://www.privatebankerinternational.com/features/the-
future-of-private-banking-in-2023/>.

1"

In the sentence, “These fears are unfounded,” the word
unfounded is formed with the prefix un-. A pair of words
formed with prefixes that convey the same meaning is:
(A) university / undeniable.

(B) uncommon / under.

(C) intellectual / incontinence.

(D) disregard / inconvenient.

(E) useless / endless.

12

In paragraph 3, the pronoun their in the sentence “Surveys
indicate that the new wealth customers want different
things from their wealth manager compared to previous
generations” refers to:

(A) This generational change.

B) the wealth management industry.

C) Surveys.

D) the new wealth customers.

E) previous generations.

~ o~~~

13

The sentence “What's more, the simplicity of digital
banking, especially for young, wealthy customers, makes
it very easy for them to change banks if their parents’ bank
does not offer what they want” is introduced with a phrase
that conveys an idea of

(A) opposition.
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In the last paragraph, the word which refers to
(A) private banks.

(B) a safe platform.

(C) clients.

(D) the outside world.

(E) strategy.

15

In the last paragraph, the word realise is synonymous with
(A) discover.

(B) miss.
(C) ignore.
(D) forget.
(E) neglect.
MATEMATICA
Marcelo Leite
16

Considere que os escriturarios Pedro Alberto e Carla
Mariana sdo responsaveis pela certificacdo das fichas
fornecidas pelos clientes. Sabe-se que essas fichas séo
repartidas diariamente de forma direta ao nimero de con-
soantes do sobrenome de cada um. Hoje foram direciona-
dos aos escriturarios 84 fichas. Entao, a escrituraria Carla
Mariana serao fornecidas:

(A) 48 fichas.

(B) 44 fichas.

(C) 36 fichas.

(D) 32 fichas.

(E) 30 fichas.

17

Em certa agéncia bancaria, estao lotados doze escritura-
rios. Todos, com igual eficiéncia, conseguem fazer certo
servico em quinze horas. Caso a esse grupo fossem adi-
cionados seis escriturarios, com a mesma eficiéncia dos
escriturarios citados anteriormente, entdo o mesmo ser-
Vigo seria executado em:

(A) 10 horas.

(B) 11 horas.

(C) 12 horas.

(D) 12 horas e 20 minutos.

(E) 13 horas e 12 minutos.

18

Em certa agéncia bancaria, 30% dos funcionarios séo
homens e 60% das funcionarias mulheres possuem curso
superior. Assim, a porcentagem de funcionarios que sao
mulheres com curso superior € igual a:

(B) reason. (A) 60%.
(C) consequence. (B) 55%.
(D) purpose. (C) 48%.
(E) addition. (D) 45%.
(E) 42%.
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19

A afirmacgdo “Se Marcos for aprovado no certame do

Banco do Brasil, entdo ele ira concluir o curso superior’

é falsa. A partir dessa afirmacao, é correto concluir que:

(A) Marcos nao foi aprovado no certame do Banco do
Brasil ou ele ira concluir o curso superior.

(B) Se Marcos nao ira concluir o curso superior, entao ele
nao foi aprovado no certame do Banco do Brasil.

(C) Marcos foi aprovado no certame do Banco do Brasil e
ele ir4 concluir o curso superior.

(D) Marcos foi aprovado no certame do Banco do Brasil
se, e somente se, ele ird concluir o curso superior.

(E) Marcos foi aprovado no certame do Banco do Brasil
ou ele ira concluir o curso superior.

20

Em certa agéncia bancaria, foi informado que todos os
60 funcionarios falam pelo menos um idioma estrangeiro.
Sabe-se que 40 falam inglés e 30 falam espanhol, mas 10
falam outras linguas distintas das citadas anteriormente.
Com base nessas informagdes, é correto concluir que a
quantidade de funcionarios que falam apenas espanhol
€ igual a:

(A) 20.

ATUALIDADES DO MERCADO
FINANCEIRO

Beto Fernandes

21

A respeito das definicdes de startups, fintechs e novos

modelos de negécios, assinale a alternativa correta.

(A) Uma startup deve ser inovadora, voltada a area de
tecnologia e ser classificada como franquia.

(B) Startups sdo empresas de tecnologia da area finan-
ceira. Desenvolvem servigos financeiros que sao ofe-
recidos aos mais diversos clientes.

(C) Fintechs sdo as grandes empresas de tecnologia que
dominaram o mercado nos ultimos anos e que ini-
ciaram como pequenas startups. A maioria delas se
localiza no Vale do Silicio, regido estadunidense com
grande aglomeracdo de empreendimentos e indus-
trias de dominio tecnolégico.

(D) Fintechs sao startups da area financeira que necessa-
riamente se configuram como bancos digitais.

(E) Fintechs sdo startups da éarea financeira, ndo sendo
necessario ser instituigao financeira, mas apenas ofe-
recer algum servico financeiro para seus clientes.

@GRAN CURSOS
ONLINE
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No universo das criptomoedas, o0 meio em que armaze-
namos as moedas virtuais, tais como Bitcoins e outras, o
termo que é utilizado para fazer referéncia a uma carteira
digital (que possui o0 mesmo papel de uma carteira con-
vencional), isto &, guardar dinheiro, é:

(A) Altcoins.

23
A digitalizagdo ndo é mais uma tendéncia, € uma reali-
dade tangivel. As pessoas estdo cada vez mais voltadas
para a tecnologia e buscam solugbes que entregam essa
facilidade. Para bancos e instituicdes financeiras, esse
cenario nao é diferente. Por esse motivo, a tecnologia
financeira se tornou a maior necessidade das instituicdes
financeiras. Em relacdo a esse tema, assinale a alterna-
tiva incorreta.

(A) Internet banking ou home banking é o acesso a conta
bancaria que se realiza fora da agéncia, pelo compu-
tador, através de um navegador (Google Chrome ou
Mozilla Firefox, por exemplo).

(B) O Banco digitalizado, também chamado de banco vir-
tual, € aquele sem agéncias, completamente digital,
e com menos burocracia, com tarifas menores e, em
alguns casos, sem nenhuma tarifa. Foge ao padréo
dos bancos convencionais desde o momento da aber-
tura da conta eletronica, que é feita totalmente pelo
aplicativo do banco, através do preenchimento de
formuldrios e envio de fotos dos documentos, com o
auxilio da camera do proprio celular.

(C) O Office banking € uma solugéo oferecida para empre-
sas. Com ela, a instituigdo pode personalizar algumas
fungdes nao disponiveis para pessoas fisicas, tais
como pagamento de colaboradores, emissao de bole-
tos de cobranga, entre outros.

(D) Marketplace é o modelo de negdcio que utiliza uma
plataforma online (e-commerce) para conectar oferta
e demanda, ou seja, fornecedores e clientes.

(E) O Open finance é o aprimoramento do Open Banking.
Com o referido servico, o usuario pode ter seus dados
compartilhados entre instituigbes do sistema finan-
ceiro, com sua prévia autorizagado. Um dos seus prin-
cipais objetivos € promover a cidadania financeira.

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL
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Correspondentes Bancarios sdo empresas contratadas

pelos bancos e demais instituigbes autorizadas pelo BC

para prestar servicos de atendimento aos seus clientes

e usuarios. Em relacdo a essas instituicbes, assinale a

alternativa correta.

(A) Os correspondentes podem prestar os seguintes ser-
vigos em nome proprio: pagamentos (inclusive de
contas de agua, luz, telefone, etc); e transferéncias
eletrbnicas.

(B) Cabe ao Banco Central do Brasil autorizar o funciona-
mento dos correspondentes bancarios.

(C) Os correspondentes bancarios podem realizar trans-
feréncia unilateral do ou para o exterior limitada ao
valor equivalente a US$ 3 mil ddlares americanos
por operacao.

(D) Os correspondentes bancarios podem cobrar tarifa
prépria cuja fungdo € assegurar a manutengido de
seus servicos oferecidos.

(E) A prestagao de servigos por correspondente pode ser
realizada no recinto de dependéncia da instituicao
financeira contratante.

25
Arranjo de pagamento é o conjunto de regras e de pro-
cedimentos que disciplina a prestacdo de determinado
servico de pagamento ao publico. E utilizado para fazer
pagamento de compras, viabilizar transferéncias de recur-
so0s, aportes e saques e tudo mais que puder ser definido
como servigo de pagamento ao publico. Em relagéo aos
arranjos de pagamento, assinale a alternativa incorreta.

(A) Cheques e boletos sdo exemplos de arranjos de
pagamento.

(B) As administradoras de cartao de crédito sdo exemplos
de empresas instituidoras de arranjos de pagamento.

(C) As pessoas juridicas nao financeiras que executam
0s servigos de pagamento no arranjo sdo chamadas
de instituicdes de pagamento e sdo responsaveis pelo
relacionamento com os usuarios finais do servigo.
Instituigdes financeiras também podem realizar tais
operagoes.

(D) Um arranjo de pagamento conecta seus usuarios —
pessoas, empresas e instituigdes governamentais —
que, sem ele, ndo teriam como realizar transagdes
financeiras entre si ou que somente as realizariam
presencialmente com troca de dinheiro vivo.

(E) Os arranjos de pagamento exclusivos para paga-
mento de servigos publicos, como agua, luz e trans-
porte nao sao supervisionados pelo Banco Central.

@GRAN CURSOS
ONLINE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
MATEMATICA FINANCEIRA

Carlos Sbrobow

26

A empresa Sbrobow S.A avalia um projeto com vida util de
4 anos, cujos fluxos de caixa estimados, em milhares de
reais, estao apresentados na tabela a seguir.

Ano Projeto (R$)
1 3.300,00
2 5.445,00
3 13.310,00
4 14.641,00

Se a empresa deseja uma taxa de retorno igual a 10% ao
ano, qual o investimento inicial maximo (alocado no ano
0), em reais, que ela poderia aceitar para esse projeto?
(A) 23.500,00

(B) 25.000,00

(C) 27.500,00

(D) 33.000,00

(E) 36.696,00

27

Carlos possui, atualmente, R$ 12.000,00 em recursos dis-
poniveis, e precisa pagar uma divida que vencera dentro
de 3 meses a partir de hoje, no valor de R$ 12.900,00.
Resolveu fazer uma aplicacao financeira com seus recur-
sos disponiveis, para, juntamente aos juros que serdo
recebidos, poder pagar sua divida no vencimento.
Sabendo que a aplicagao foi no sistema de capitalizagao
simples, a taxa de juros da aplicagdo deve ser de:

(A) 2,5 % a.m.

B) 3,6 % a.m.

C)4% a.b.

D) 7,0 % a.t.

E) 25% a.a.

~ o~~~
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As capitalizagdes oferecidas por dois fundos de investi-
mento foram simuladas por uma operadora financeira. A
aplicagao inicial em ambos os fundos foi a mesma. Na
simulagdo, a capitalizagdo no primeiro fundo de investi-
mento durou 24 meses e se deu a juros mensais de 2%,
no regime composto. No segundo fundo de investimento,
a capitalizagéo durou 12 meses apenas. A operadora bus-
cava determinar qual deveria ser a taxa mensal de juros
oferecida pelo segundo fundo, em regime composto, para,
ao final dos 12 meses, gerar o mesmo montante gerado
pelo primeiro ao final dos 24 meses. Essa taxa é de

(A) 4% a.m.

(B) 4,02% a.m.

(C)4,03% a.m.

(D) 4,04% a.m.

(E) 4,05% a.m.

29

Para migrar para o modelo de vendas online, um pequeno
comerciante resolveu realizar dois empréstimos para ter
capital suficiente para adaptar seu empreendimento. O
primeiro por dois meses a juros efetivos de 3% a.m. e o
segundo por dez meses a 2% a.m. Sabendo que os juros
pagos pelos dois empréstimos totalizaram R$ 20.000,00
€ que o valor do primeiro empréstimo € igual a metade do
segundo, determine o valor total dos empréstimos.
Dados: (1,03)?= 1,06 e (1,02)"° = 1,22

(A) R$ 40.000,00

(B) R$ 60.000,00

(C) R$ 80.000,00

(D) R$ 100.000,00

(E) R$ 120.000,00

30

Se uma aplicagao, cuja taxa de rentabilidade foi de 19,9%,
teve um ganho real de 9%, entédo a inflagdo medida no
periodo foi de:

(A) 9%.

(B) 10%.
(C) 10,9%.
(D) 11%.
(E) 11,9%.

@GRAN CURSOS
ONLINE

CONHECIMENTOS BANCARIOS
Cid Roberto
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O Banco Central é uma autarquia do Estado brasileiro que
gere a politica econémica do pais. Ele ndo funciona como
um banco comercial, como o Banco do Brasil ou o Itad, e
sim como um “banco dos bancos”, tendo como objetivo
a manutengéo do fluxo de recursos necessarios ao bom
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional.
“Cumprindo bem sua fungao, de controle da inflagéo, o
BC acaba permitindo que se tenha um crescimento sus-
tentavel. Impor ao BC uma obrigatoriedade de ter um
‘olho no peixe e outro no gato’ pode enfraquecer o con-
trole da inflagédo, que é a tarefa precipua dos bancos cen-
trais.” — Ex-presidente do Banco Central Gustavo Loyola
para o Estadéo.

Fonte: <politize.com.br/autonomia-do-banco-central/?>, consulta
em 04/01/2023.

Com autonomia concedida ao Banco Central do Brasil,
por meio da Lei Complementar n. 179, de 24/02/2021, o
Conselho Diretor do Banco Central do Brasil

(A) é composto pelo presidente e oito diretores, que pas-
saram a ter mandatos fixos de quatro anos, ndo coin-
cidentes com o mandato do Presidente da Repubilica.

(B) passou a ter independéncia para atuar do jeito que
considerar mais adequado a fim de que o Sistema
Financeiro Nacional alcance o seu objetivo fazer o
dinheiro circular na economia brasileira.

(C) livrou-se do vinculo que possuia com o Ministério
da Economia, mas passou a ter vinculo direto com
o Poder Executivo, ou seja, com a Presidéncia da
Republica.

(D) ficou desobrigado de enviar carta aberta ao Ministro
da Economia quando a inflagdo observada em deter-
minado ano ficar fora da meta anual de inflagdo defi-
nida pelo Conselho Monetario Nacional.

(E) recebeu a incumbéncia de definir a meta de inflagdo
anual, com antecedéncia de trés anos do ano a que a
meta se referir.

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL
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O debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos
comerciais no Banco Central do Brasil deixou de existir
com a entrada em vigor da Lei n. 14.185, de 14/07/2021.
As instituicdes financeiras poderdo depositar voluntaria-
mente dinheiro no Banco Central (BC) em troca de uma
remuneracgao e ajudando no controle da inflagdo. O 6rgao
regulamentou hoje (19.08.21) os procedimentos para
operar os depdsitos voluntarios remunerados.

Segundo o 6rgao, o novo instrumento de politica mone-
taria podera comecar a ser usado na ultima semana de
agosto, depois de testes na proxima semana. A data exata
ainda sera decidida pela diretoria do BC. “Com a nova fer-
ramenta, o Banco Central aperfeicoa a gestdo da liquidez
bancaria e se equipara a outros importantes bancos cen-
trais do mundo que ja atuam com o instrumento”, informou
o BC em nota.

Fonte: <agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-08/bc-
-regulamenta-depositos-remunerados-de-instituicoes-financei-
ras>, consulta em 04/01/2023.

Com os depdsitos voluntarios remunerados, o Banco Cen-

tral passou a contar com mais um instrumento de politica

monetaria. Com relagdo aos depdsitos voluntarios remu-
nerados, pode-se afirmar corretamente que eles

(A) impactam o endividamento publico.

(B) ajudam no controle da inflagdo porque retiram dinheiro
em circulacdo da economia.

(C) geram impactos nos valores que devem ser recolhidos
compulsoriamente pelos bancos na conta de Reserva
Bancéria no Banco Central do Brasil.

(D) séo utilizados como base para que o Copom — Comité
de Politica Monetaria defina periodicamente, com o
intervalo em torno de 45 dias, a taxa selic-meta.

(E) exigem que o Banco Central do Brasil tenham titu-
los publicos federais disponiveis para lastrear
essas operagdes

@GRAN CURSOS
ONLINE
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O cooperativismo de crédito surgiu por volta de 1856,
quando as comunidades rurais da Alemanha decidiram
unir forgas para ter um modelo préprio de gestéo finan-
ceira. No Brasil, a chegada se deu em 1902, em Nova
Petrépolis (RS). Na época, as cooperativas — especial-
mente as de crédito — ndo tinham leis e nem regulamen-
tacdo. Foi somente em 1964, com o advento do Banco
Central, que o cooperativismo de crédito foi formalizado
no pais. E nunca mais parou de crescer.

As cooperativas de crédito prestam servigos financeiros
aos seus cooperados. Mas o propdsito vai além disso.
Temos como missao melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Todos que fazem parte da cooperativa séo
donos do negécio, participando ativamente da gestéo e
da tomada de decisdes. Quando os cooperados vao para
uma assembleia, tém que questionar, sugerir mudangas,
apontar o que podemos melhorar. Porque a cooperativa
também é deles.

Fonte: <paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/sistema-oce-
par/comunicacao/2011-12-07-11-06-29/ultimas-noticias/140733-
-artigo-o-cooperativismo-de-credito-e-a-sua-importancia-para-a-

-sociedade>, consulta em 04/01/2023.

As cooperativas de crédito se caracterizam por

(A) atuarem basicamente no setor primario da economia,
com o objetivo de fortalecer, aprimorar e estimular a
producao rural.

(B) terem sua natureza eminentemente associativa e pes-
soal e ndo se enquadrarem no conceito de instituigao
financeira.

(C) concederem crédito a qualquer brasileiro, desde que
maior de 21 anos de idade, por meio de empréstimos
e financiamentos.

(D) terem autorizagéo para realizar operagbes de capta-
¢ao por meio de depdsitos a vista e a prazo somente
de associados.

(E) adotarem, em sua denominagdo social, as pala-
vras Cooperativa ou Banco, dependendo segmento
de publico que ela atenda e do seu planejamento
estratégico.

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL
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B3 é a empresa que administra a bolsa de valores de Sao
Paulo, mercado organizado onde agdes de empresas de
capital aberto e outros valores mobiliarios sédo negociados.
Se esse nome é novidade para vocé, talvez Bovespa nao
seja. Esse é o acrénimo tradicional da Bolsa de Valores
de S&o Paulo.

Em 2008, a Bovespa fundiu-se com a maior bolsa de
comércio brasileira, gerando a BM&FBovespa, agre-
gando, portanto, a atividade de bolsa de mercadorias
e futuros.

A nova mudanga veio em 2017, quando foi anunciada
outra fus&do: da BM&FBovespa com a Cetip, ou Central de
Custddia e de Liquidagao Financeira de Titulos.

A fusao originou a nova empresa chamada B3, cujo nome
faz alusdo a trés palavras que comegam com a letra B:
Brasil, Bolsa e Balcao.

Fonte: <fia.com.br/blog/b3-brasil-bolsa-balcao>, consulta em
04/01/2023.

As compras e vendas de agdes na B3 se caracterizam por
serem realizadas no mercado

(A) primario.

B) monetario.

C) secundario.

D) de crédito.

E) cambial.

~ o~ o~ o~
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A taxa de cambio é o valor que uma moeda possui em
relacdo a outra. Ou seja, € a taxa especificada pela
qual duas moedas diferentes podem ser cambiadas (ou
melhor, trocadas).

Muito além de expressdo quantitativa de troca entre
moedas, a taxa cambial também tem importancia funda-
mental na relagao comercial entre dois ou mais paises. A
taxa de cambio ira influenciar o volume de trocas a depen-
der se esta valorizada ou desvalorizada.

Portanto, a taxa de cambio hoje € uma das variaveis
macroecondmicas mais importantes. Afinal, ela rege rela-
¢bes financeiras e comerciais entre paises.

Ademais, ha ainda a influéncia interna da taxa cambial,
que age diretamente sobre a produgéao e inflagdo de um
determinado pais.

Dessa maneira, a taxa de cambio estara diariamente
na vida de todo o brasileiro. Desde as compras no mer-
cado, até viagens internacionais, passando também por
investimentos.

Fonte: <conteudos.xpi.com.br/aprenda-a-investir/relatorios/taxa-
-de-cambio>, consulta em 04/01/2023.

Com o aumento da cotagdo do ddlar em meio a alguma

crise, o Banco Central do Brasil pode tomar algumas

medidas para frear a desvalorizagao do Real. A princi-

pal delas é

(A) a definicao de taxa de cambio mais favoravel em rela-
¢ao ao real.

(B) incentivar as importagdes com vistas a aumentar a
quantidade de dodlar sendo negociado no mercado de
cambio brasileiro.

(C) o recolhimento compulsério de ddlar excedente
no mercado.

(D) o swap cambial reverso.

(E) o swap cambial tradicional.

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL
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Sirlo Oliveira

36

O Conselho Monetario Nacional, criado com a finali-

dade de formular a politica da moeda e do crédito, obje-

tivando o progresso econdmico e social do Pais, tem por

competéncia:

(A) fixar as diretrizes e normas da politica cambial.

(B) exercer o controle do crédito sob todas as suas formas.

(C) conceder autorizagao as instituigdes financeiras.

(D) regular a execugao dos servigos de compensagao de
cheques e outros papéis.

(E) regular as operagdes de recolhimento compulsorio.

37

Sao valores que estao sob o escopo de fiscalizagdo da
CVM, exceto:

(A) acoes.

B) debéntures.

C) tesouro IPCA.

D) notas promissoérias comerciais.

E) cotas de Fundos de Investimentos.

~ e~~~
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Sobre as agdes e suas caracteristicas, assinale o item

incorreto.

(A) E vedada a emissdo de agbes por prego inferior ao
seu valor nominal.

(B) O valor nominal sera o mesmo para todas as agdes da
companhia.

(C) As acbes podem ser classificadas em: ordinarias, pre-
ferenciais, ou de fruigéo.

(D) As agbes ordinarias e preferenciais poderdo ser de
uma ou mais classes, independentemente da natu-
reza das agoes.

(E) As agdes nominativas sdo aquelas em que ha a iden-
tificacao do titular.

39

Quanto ao valor das agdes e suas formas de rendimentos,

podemos afirmar que

(A) ganho de capital ocorre quando hd uma diferenga
positiva entre o valor de compra da agéo e o valor de
venda, posterior, no mercado secundario.

(B) dividendos fixos sdo aqueles em que o titular da agao
dependera de ganhos remanescentes para receber
sua rentabilidade.

(C) dividendos minimos sao aqueles definidos previamente,
e em que, independentemente de ganhos remanes-
centes, os valores recebidos continuam os mesmos.

(D) dividendos séo a forma mais comum de distribuicdo
de lucros, na qual os acionistas ordinarios devem
receber, no minimo, 10% a mais que os preferenciais.

(E) bébnus de subscricdo ocorrem quando a companhia
emite novas agdes e as distribui sem énus para os atuais
acionistas.

@GRAN CURSOS
ONLINE
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Prémio de risco é a diferenca entre o rendimento de um
investimento e a taxa livre de risco. Suponha que um
titulo cambial americano oferega juros de 2% ao ano, e
um titulo brasileiro ofereca juros de 6,5% ao ano. Entao,
significa dizer que o prémio de risco sera de:

(A) 2%.

(B) 4,5%.
(C) 7,5%.
(D) 4,25%.
(E) 6,5%.

INFORMATICA

Fabricio Melo

41

Paulo, funcionario do Banco do Brasil, utilizando um com-
putador com o Windows 10, versao portugués Brasil,
podera acessar uma espécie de visualizagado panoramica
do sistema na qual € possivel pré-visualizar todas as jane-
las abertas naquele momento. Ao acessar esse recurso,
ele pode adicionar novas areas de trabalho virtuais ao
sistema. Ou seja, é possivel ter diversas areas de tra-
balho funcionando simultaneamente dentro do Windows
10, ideal para organizar melhor o seu conteudo quando
muitas coisas precisam ficar abertas ao mesmo tempo.
O recurso que Paulo podera acessar é conhecido como:
(A) Visao de Tarefas (TaskView).

(B) Cortana.

(C) Edge.

(D) Area de Notificacgo.

(E) One Drive.

42

Um funcionario do Banco do Brasil, utilizando um com-
putador com o Windows 10, configuragao padrao, idioma
portugués Brasil, localizou um icone de arquivo suspeito
em sua Area de Trabalho. Ao entrar em contato com o
suporte, foi indicado que ele excluisse esse icone de
maneira permanente, ou seja, sem passar pela Lixeira.
Para efetuar essa acgéo, através do uso do teclado, ele
podera utilizar a combinagao de teclas:

(A) ALT+TAB

(B) WINDOWS+C

(C) SHIFT+DELETE

(D) WINDOWS+D

(E) CTRL+D

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL
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No Linux — SUSE 34 SLES 15 SP2 — ha um diretério onde
estao localizados os binarios executaveis que podem ser
utilizados por qualquer usuario do sistema. Sao comandos
essenciais, usados para trabalhar com arquivos, textos e
alguns recursos basicos de rede, como o c¢cp, my, ping e
grep. Esse diretério é conhecido como:

(A)/

44

Os sistemas de base Unix, como Linux, usam determi-
nados simbolos no terminal shell para diferenciar o root
(administrador do sistema) de usuarios comuns. Toda vez
que aparece um desses simbolos, quer dizer que quem
esta logado é o root ou um usuario comum. O simbolo que
representa o usuario root é:

45

Um funcionario do Banco do Brasil precisou estabelecer
uma conexao de rede protegida ao usar redes publicas.
Essa conexao criptografa seu trafego de Internet e dis-
farca sua identidade online. Isso torna mais dificil para
terceiros rastrear suas atividades online e roubar seus
dados. A criptografia ocorre em tempo real. O funcionario
precisara configurar uma rede:

(A) DNS.

(B) DHCP.
(C)IP.

(D) UDP
(E) VPN.

@GRAN CURSOS
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“O SISBB, Sistema de Informagdes Banco do Brasil, € um
software de automacgado bancaria usado pelo Banco do
Brasil, 0 maior banco brasileiro.

Com a revolugéo do cenario que se mostra presente nas
instituicbes financeiras, foram necessarias mudancgas
para se manter o controle de todas as operagoes, e foram
feitos grandes investimentos em tecnologia, que ocorre-
ram principalmente nas duas ultimas décadas do século
XX, modificando radicalmente a forma de processar os
servicos bancarios e o atendimento aos clientes dos
bancos. O SISBB foi criado com o objetivo de realizar as
fungbes de fornecer comunicagao via correio eletronico,
auxiliar na administragao de recursos humanos, controlar
o ponto eletrénico, além de comportar o sistema geren-
cial e imobilizado. Atualmente, todas as areas da empresa
sao gerenciados pelo sistema.”

Fonte: Wikipedia

O SisBB pode ser considerado um sistema que é exe-
cutado na rede Interna do Banco do Brasil, acessada
somente por pessoas devidamente autorizadas mediante
login e senha, e é conhecido como:

(A) Internet.

47

E um formato de armazenamento de arquivos multimidia
usado para armazenar videos, bastante utilizado e com-
pativel com uma longa lista de dispositivos. Tecnicamente,
€ um arquivo de contéiner digital, ou seja, contém dados
de video compactados e outros dados associados neces-
sarios para reprodugao. Os arquivos geralmente sdo mais
compactados e, portanto, menores do que outros tipos de
arquivos de video. Assinale a alternativa que corresponde
a essa descrigao.

(A) MP3

(B) MP4
(C) WAV
(D) GIF
(E) JPEG
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O Google Drive oferece acesso criptografado e seguro
aos nossos arquivos. Os arquivos compartilhados podem
ser verificados e removidos proativamente se forem
malware, spam, ransomware ou phishing. O Drive é nativo
da nuvem, o que elimina a necessidade de arquivos locais
e diminui o risco para seus dispositivos. Quando armaze-
namos arquivos no Google Drive, é possivel o compar-
tilhamento com outras pessoas, inclusive as permissdes
que serao dadas as pessoas que terdo os arquivos com-
partilhados. As opg¢des de permissdes disponiveis pelo
Drive sao:

(A) Leitor, Comentador e Exibidor.

(B) Leitor, Comentador e Comentarista.

(C) Exibidor, Comentador e Editor.

(D) Leitor Comentador e Editor.

(E) Leitor, Auditor e Editor.

49

A protecdo aprimorada contra rastreamento do Firefox
protege automaticamente a privacidade enquanto o usua-
rio navega. Ela bloqueia rastreadores que tentam segui-lo
por todo canto para coletar informagdes sobre seus inte-
resses e habitos de navegagdo, sem atrapalhar funciona-
lidades de sites. Inclui também proteg¢des contra codigos
nocivos, como malware que, entre outras coisas, drenam
sua bateria. Para ter acesso a essa protegao através das
Configuragdes do Firefox, o usuario escolhera a opgao:
(A) Geral.

(B) Inicio.

(C) Pesquisa.

(D) Privacidade e Seguranca.

(E) Sync.

50

Nas politicas de Hardening, o processo de autenticagao
forte € baseado em dois ou mais fatores. Exemplos de
fatores relacionados a algo que o usuario sabe sédo

(A) senha e biometria.

(B) senha e token.

(C) token e cartao inteligente.

(D) modelo biométrico e senha.

(E) senha e perguntas secretas.

@GRAN CURSOS
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Givanildo, funcionario do Banco do Brasil, precisou real-

car certos valores ou tornar determinadas células faceis

de identificar em uma planilha com dados de clientes. Isso

altera a aparéncia de um intervalo de células com base

em uma condigao (ou critérios). Ele também usou para

realcar células que contém valores que atendem a uma

determinada condigdo. Ou pode formatar um intervalo de

células inteiro e variar o formato exato, conforme a varia-

¢ao do valor de cada célula. A ferramenta utilizada por

Givanildo no Excel 365, configuragao padrao, idioma por-

tugués, é denominada:

(A) Referéncia Circular.

(B) Validagao de Dados.

(C) Formatagao Condicional.

(D) Classificar.

(E) Formatar como uma Tabela.
INFORMATICA

Josis Alves

52

Quando a tomada de deciséo é feita pelo responsavel uti-
lizando bom senso, sua capacidade de avaliagdo e sua
perspicacia, ela sera classificada como:

(A) simples.

(B) organizada.

(C) empirica.

(D) categorica.

(E) ndo estruturada.

53

Tomadas de decisdes repetitivas e rotineiras e que envol-
vem procedimentos predefinidos sao classificadas como
sendo do tipo

(A) persuasivas.

B) nao estruturadas.

C) complexas.

D) simples.

E) estruturadas.

~ o~~~

54
Aquelas decisdes que possuem caracteristicas dos tipos
estruturado e n&o estruturado recebem a denominacgao de:
(A) combinadas.
B) nao estruturadas.
) simples.
D) légicas.
E) semiestruturadas.

(
(C
(
(
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No processo de tomada de decisdo, temos quatro dife-
rentes estagios. Qual alternativa ndo apresenta um
desses estagios?

(A) Inteligéncia.

B) Concepgao.

C) Selecao.

D) Implementagéo.

E) Planejamento.

~ o~~~

VENDAS E NEGOCIAGAO

Rafael Barbosa

56

Considere que, na industria de medicamentos, as empre-

sas Alfa, Beta e Gama dominam o desenvolvimento tec-

nolégico, a fabricagdo e a comercializacdo de insumos

para a produgao de antibidticos. Isso permite as empre-

sas impor precos e condigdes aos inumeros fabricantes

de medicamentos ao redor do mundo que dependem

desses insumos. Nesse caso, a competitividade na indus-

tria é afetada em razao da seguinte forgca competitiva:

(A) poder de barganha dos clientes.

B) poder de barganha dos fornecedores.

C) ameacga de novos entrantes.

D) ameaca de produtos substitutos.

E) nivel de rivalidade entre as empresas Alfa,
Beta e Gama.

~ o~~~

57

O Banco Alfa, ciente dos desafios impostos pelo rapido
desenvolvimento tecnoldgico, decidiu reduzir o numero
de agéncias fisicas e ampliar o atendimento virtual. A
medida visa reduzir os custos operacionais com a con-
sequente reducado e eliminagao de taxas a serem pagas
pelos clientes.

Assinale a alternativa que indica a estratégia genérica uti-
lizada pelo Banco Alfa.

(A) Diferenciacao de produto

B) Diversificagdo de industria

C) Expansao de mercados

D) Extenséo de marca

E) Lideranga em custo

~ o~~~
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Um consultor foi contratado pelo Banco Alfa para avaliar

se a instituicdo deve ou ndo permanecer no segmento

de seguros residenciais. Apdés sua analise, concluiu que

o segmento de seguros residenciais para o Banco Alfa é

uma vaca leiteira, razdo pela qual recomendou a perma-

néncia da instituigdo financeira no segmento.

Considerando a conclusdo do consultor,

afirmar que

(A) o segmento de seguros residenciais exige altos inves-
timentos em marketing.

(B) o segmento de seguros residenciais tem lucrativi-
dade baixa.

(C) o segmento de seguros residenciais tem lucrativi-
dade alta, apesar de exigir altos investimentos em
marketing.

(D) o segmento de seguros residenciais tem um cresci-
mento de mercado baixo, razdo pela qual é pouco
atrativo para novos concorrentes.

(E) o segmento de seguros residenciais é bastante lucra-
tivo, apesar de exigir enormes investimentos em pes-
quisa e inovagao.

pode-se

59

Entre as diversas ferramentas utilizadas na analise de

mercado, destaca-se a matriz SWOT, também conhe-

cida como Matriz FOFA. Nela, sdo analisadas as forcas

e fraquezas da organizagao, que sao variaveis internas

e controlaveis, bem como as ameacgas e oportunidades

existentes no mercado, que séo variaveis externas e nao

controlaveis.

De acordo com a técnica de analise SWOT, constitui

exemplo de ameaca para o Banco Alfa

(A) o baixo grau de qualificagéo de seu quadro de pessoal.

(B) o reduzido volume de capital disponivel, na instituicao
financeira, para realizagao de novos investimentos.

(C) aineficiéncia dos processos de concessao de emprés-
timos pela instituicado financeira.

(D) a estabilidade da economia nacional.

(E) o risco de desregulamentacdo do setor banca-
rio, com a possivel entrada de novos concorrentes
estrangeiros.
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Considerando os conceitos de imagem organizacional,
identidade organizacional e posicionamento, relacione a
primeira coluna de acordo com a segunda e assinale a
opgao correta.

Primeira coluna

1. Imagem organizacional
2. ldentidade organizacional
3. Posicionamento

Segunda coluna

() Reflete e projeta a real personalidade de uma orga-

nizagdo. E a manifestag&o tangivel, o autorretrato da

organizagado ou a soma total de seus atributos, sua

comunicagao, suas expressoes.

Relaciona-se a percepgdo da organizagao pelo pu-

blico, sendo, portanto, abstrata e intangivel, pois

esta no imaginério do publico.

() Acéo de projetar o produto e a imagem da organiza-
¢ao com o fim de ocupar uma posigao diferenciada
na escolha de seu publico-alvo.

(A)1,2,3
(B) 1, 3,2
(C)3,2,1
(D)3, 1,2
(E)2,1,3

@GRAN CURSOS
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O Banco Alfa langou uma campanha para reforgar o seu
posicionamento como um banco totalmente preparado
para a era digital. Para tal, utilizou em sua campanha
publicitaria diversos icones utilizados em aparelhos celu-
lares, bem como emojis utilizados em aplicativos de men-
sagens, como WhatsApp e Telegram.

Considerando a importancia da segmentacao e posicio-
namento de mercado como estratégia de diferenciacao,
analise as afirmativas a seguir.

| — A segmentagdo utilizada pelo Banco Alfa teve
como objetivo impactar um publico interessado
em novas tecnologias, em especial dispositi-
vos moveis.

A estratégia de posicionamento € uma agéo para
projetar a oferta e imagem da empresa, para que
ela ocupe um lugar diferenciado na mente do
publico-alvo. No caso, o Banco Alfa busca desta-
car-se como um banco verdadeiramente prepa-
rado para a era digital e, com isso, posicionar-se
de forma estratégica na mente dos consumido-
res adeptos a novas tecnologias.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) Apenas o item | esta correto.
(B) Apenas o item Il esta correto.

(C) Os itens | e Il estédo corretos.

(D) Os itens | e |l estéo errados.

(E) Apenas o item |l esta errado.

62

A segmentagao de mercado ocorre quando uma empresa
divide um mercado em grupos menores de clientes para,
dessa forma, oferecer produtos e servigcos mais adequa-
dos e que atendam suas necessidades.

Entre os tipos de segmentacdo, aquele que separa os
clientes de acordo com aspectos ligados a personalidade,
estilo de vida e crengas &

(A) a psicografica.

(B) a geografica.

(C) a demografica.

(D) a comportamental.

(E) a psicocomportamental.
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Apos reunido da cupula do Banco Alfa, foi tomada a deci-
sdo de implementar diversas medidas para reduzir o
tempo de espera dos clientes para aprovagéao de financia-
mento imobiliario. Além disso, foi determinada a adogao
de uma politica de taxas de juros menores que as da
concorréncia.

Ao implantar as referidas ac¢des, o Banco Alfa tem o
objetivo de

(A) multiplicar o numero de agéncias por estado.

B) dividir a atencao prestada pelos colaboradores.

C) diminuir os beneficios ofertados ao mercado.

D) ampliar a arrecadagao de taxas administrativas.

E) aumentar o valor percebido pelos clientes.

~ o~~~

64

Determinado funcionario tem ampla experiéncia no setor
bancario, adquirida ao longo de varios anos de trabalho
no setor. Por essa razao, foi convidado para escrever um
cédigo de boas praticas na prestagao de servigos banca-
rios, com a consequente conversao de seu conhecimento
tacito em conhecimento explicito.

Considerando a situagado hipotética, a forma de conver-
s&o do conhecimento utilizada para incrementar o apren-
dizado organizacional foi

(A) combinagéo.

(B) exteriorizagéo.

(C) institucionalizagao.

(D) interiorizagao.

(E) socializagao.

65

Um atendente comercial de um banco privilegia dois tipos
de habilidades para a realizagéo de seu trabalho: a expe-
riéncia concreta e observagao reflexiva. Assim sendo,
ele domina a capacidade de imaginagao, possui melhor
desempenho em situagdes de geragdes de ideias e tende
a ser mais emotivo e imaginativo.

Com base nessas caracteristicas, verifica-se que o aten-
dente do banco privilegia um estilo de aprendizagem de
(A) acomodacao.

B) assimilagédo.

C) divergéncia.

D) convergéncia.

E) racionalizacao.

(
(
(
(

@GRAN CURSOS
ONLINE

66

O Banco Alfa decidiu oferecer conta corrente apenas no
formato digital, com taxa zero aos seus clientes. Ao fun-
damentar sua decisao, reconheceu que os custos decor-
rentes da manutengédo de agéncias fisicas eram dema-
siadamente altos, por passarem a maior parte do tempo
ociosas, ndo sendo possivel armazenar essa ociosidade
para utilizacdo em dias de maior movimento. Além disso,
reconheceu que a grande maioria de seus clientes utiliza
o aplicativo para realizar suas operagoes.

Nesse caso, a decisdo tomada deveu-se as seguintes
caracteristicas dos servicos:

(A) variabilidade e intangibilidade.

(B) intangibilidade e inseparabilidade.

(C) perecibilidade e coprodugao.

(D) simultaneidade e variabilidade.

(E) perecibilidade e simultaneidade.

67

Um consultor contratado para avaliar a qualidade dos ser-
vicos prestados pelo Banco Alfa, apds visitar todas as
agéncias, concluiu que elas possuem um 6timo estado de
conservagao, tém climatizagdo adequada e dispdem de
equipamentos modernos e adequados a prestacdo dos
servigos. Por outro lado, concluiu que os atendentes nem
sempre eram cordiais, além de ndo possuirem todo o conhe-
cimento necessario a adequada prestagao dos servigos.
Nesse caso, o consultor aponta aspectos positivos e
negativos relacionados, respectivamente, as dimensdes
da qualidade de servigos denominadas

(A) tangibilidade e empatia.

(B) tangibilidade e garantia.

(C) garantia e competéncia.

(D) garantia e responsividade.

(E) confiabilidade e garantia.

68

Um cliente migrou de um banco tradicional para o Banco
Digital Alfa e esta avaliando a qualidade do servico em
relacdo as suas expectativas. Apesar das dificuldades
tecnoldgicas enfrentadas, ele considera o servigo satisfa-
tério. Essa avaliagao positiva, a despeito das dificuldades,
€ explicada pelo conceito de

(A) comunicacgao boca a boca.

B) experiéncia passada.

C) promessas de servigos explicitas.

D) promessas de servigos implicitas.

E) zona de tolerancia.

(
(
(
(
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Acerca das etapas do processo de vendas, relacione a pri-
meira coluna com a segunda e assinale a opgao correta.

Primeira coluna

. Prospeccéo e qualificagédo

. Pré-abordagem

. Abordagem

. Apresentacao

. Superagéao de objecbes

. Fechamento ou encerramento
. Pés-venda

NOoO O~ WN -

Segunda coluna

() Coleta de dados e informagdes acerca das necessi-
dades dos clientes.

() ldentificacdo de clientes potenciais. m

() Relacionar as caracteristicas dos produtos e servi-
¢os as necessidades do cliente.

() Abordaros clientes e encaminha-los para atendimento.

() Criar condicao especial de pagamento para o cliente.

() Ligar para os correntistas e acompanhar os detalhes
do recebimento do produto.

() Observar os sinais de concordancia dos clientes e
incentiva-los a adquirir o servigo.

(A)2,1,4,3,5,7e6
(B)1,2,5,3,4,7¢6
(C)4,1,2,3,5,6e7
(D)2,7,4,3,5,1e6
(E)6,1,3,4,5,7€2

70

A Resolugao CMN n. 4.949, de 30 de setembro de 2021,
disp6e sobre principios e procedimentos a serem adota-
dos no relacionamento com clientes e usuarios de produ-
tos e de servigos.

Considerando a referida Resolugéo, os bancos, no rela-
cionamento com clientes e usuarios de produtos e de ser-
vigos, devem conduzir suas atividades com observancia
dos seguintes principios, exceto m

(A) ética.

B) responsabilidade.
C) transparéncia.

D) eficiéncia.

(
(
(
(E) diligéncia.
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O milagre da pintura
Rubem Braga

Estou sozinho em casa, por preguiga e prazer.
Leio um livro; depois me canso e comego a ler outro.
Mas tenho uma hora inteira a minha frente. Comeco a
escolher um disco, dos pouquissimos que tenho; mas
reparo que nao € isso que estou querendo.

Abro um album de reprodugdes de quadros. Vou
folneando devagar, bem devagar, reparando aqui e
ali coisas que nao tinha reparado antes; volumes que
se compensam, linhas que se correspondem, cores...
Fico a imaginar o que o pintor pensava ou sentia ao
comegar o quadro; o motivo que 0 guiou na esco-
Iha de uma figura, e como ele conseguiu criar essa
atmosfera com meios tao simples; procuro o motivo
além do assunto, o enredo intimo, o sentimento pes-
soal que ele deu ao tema, o que ele conta de si mes-
mo nesse quadro.

Abstraio os detalhes da fatura e me deixo ver
0 quadro, como se o visse pela primeira vez, reno-
VO em mim essa impressao primeira sem indagar
se ela vem do claro-escuro ou do jogo de cores, se
do arabesco do desenho ou do espago criado pela
perspectiva, do modelo ou da composig¢ao. Deixo-me
ver 0 quadro com inocéncia, recebo a sua revelagao
virgem como se fosse uma bela desconhecida, que
apenas achamos digna e triste, ou leve e timida, sem
sequer poder dizer a forma do seu nariz ou a cor de
seus cabelos.

E de repente compreendo que minha musica in-
terior ndo a recebo pelo ouvido, impreciso e desedu-
cado, mas pela visdo das linhas e das cores. E de ver
pintura e desenho que tenho saudade e fome quando
0 jogo da vida me cansa; € a pintura que me apa-
zigua e me faz sonhar. Sou, entretanto, um viciado
quase grosseiro e me culpo de ndo ter nunca afinado
melhor essa regular sensibilidade que nasceu comi-
go. Apenas sei que de algum modo ja aprendi a ver,
pois me espanto com o gesto rudimentar de algum
amigo menos interessante em pintura. Mas, quando
leio uma pagina de Venturine, por exemplo, sobre al-
gum quadro que conheco e amo, sinto-me invejoso
e humilde, porque vejo que ele sabe ama-lo melhor
que eu, exatamente como se ele tivesse notado um
detalhe lindo da mulher que eu amo, um detalhe que
eu nunca tivesse reparado. A boa critica de arte o que
€, se ndo um ato de amor?

E de repente tenho pena de tantos pintores que
se agarram a teorias e escolas, do concretista apai-
xonado ou apenas acompanhador da moda que se
proibe a delicia que Ihe poderia causar uma figura ou
uma paisagem, do neorrealista para quem fica sendo
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um pecado gostar de uma composicéo abstrata — de
todos os que amputam, por causa de teorias de mo-
mento, de paixdes estranhas a arte, a propria sen-
sibilidade e limitam sua alegria intima nesse mundo
55 maravilhoso da pintura. Mundo maravilhoso do qual
sempre voltamos com um respeito maior pela digni-
dade e liberdade humana, um respeito por essa po-
bre coisa, o individuo que permanece fiel a si mesmo
e procura contar sua tristeza, sua maravilha ou sua
60 ansia de infinito.

Sao coisas em que no fim fico pensando a toa
quanto estou em casa sozinho. Sinto que elas sao
quase vulgares, ou mesmo vulgares, tanto que ja fo-
ram sentidas e ditas. O que nunca é vulgar — e aqui

65 esta o misterioso poder da natureza — é o objeto de
arte em si mesmo, a curva de um ombro mais forte
que a outra, o trago um pouco mais alto de um olho
esquerdo sobre o direito, um nada qualquer que em
si mesmo né&o diz nada e, entretanto, sugere o miste-

70 rioso clima de beleza.

Disponivel em: <https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/16250/0-
-milagre-da-pintura>. Acesso em 31 de dezembro de 2022.

1

Considerando-se os fatos narrados no texto, é cor-

reto afirmar:;

(A) O narrador tem certa aversado a leitura e a musica,
mas sente-se encantado pela pintura.

(B) Em razao de possuir experiéncia artistica, o narrador
consegue perceber o encanto que a pintura pode pro-
vocar no observador.

(C) O narrador condena a existéncia de escolas artisticas,
porquanto elas limitam a possibilidade de se encantar
com a pintura.

(D) E impossivel para o homem de baixa classe social
sentir o objeto de arte, porque este nao é vulgar.

(E) A pintura é intimamente ligada a histéria pessoal do
artista, ao seu universo.

Letra e.

(A) Errada. O narrador deixou de ler e de ouvir musica,
sendo envolto pelo encanto da pintura. Entretanto, ndo
se pode entender disso que ele possui aversao a leitura
e a musica.

(B) Errada. O narrador ndo possui nenhuma experién-
cia artistica, o que ndo lhe impede de se extasiar diante
das pinturas que observa.

(C) Errada. O narrador desaprova a rigidez que pinto-
res seguem na composi¢cao de suas pinturas segundo
os preceitos de escolas artisticas, mas isso nao signifi-
ca que ele condena a existéncia dessas escolas.

(D) Errada. Para o narrador, o objeto de arte ndo é
vulgar, pois ndo foi sentido ou dito. Nesse sentido, ele
nao emprega “vulgar’ na acepg¢ao de “pertencente ao
povo”. Assim, esse objeto ndo é impossivel de ser per-
cebido pelo homem de baixa classe social.

(E) Certa. Para o narrador, a composi¢do de uma pin-
tura retoma a intimidade do autor, seus sentimentos
pessoais, sua vida.

ESCRITURARIO: AGENTE COMERCIAL

22

BANCO DO BRASIL — 1° SIMULADO - POS-EDITAL



2

Considerando-se o contexto em que é empregada, a

forma verbal “amputam” (1.52) é melhor substituida por
(A) condicionam.

(B) desconstroem.

(C) prejudicam.

(D) limitam.

(E) camuflam.

Letra d.

A forma verbal “amputam” denota a ideia de que a sen-
sibilidade passa a ser limitada com o apego exagerado
aos preceitos de teorias e escolas artisticas. Esse sen-
tido é expresso também por “limitam”. Os outros voca-
bulos ndo apresentam essa nuance semantica.

3

“Fico a imaginar o que o pintor pensava ou sentia ao

comegar o quadro...” (1.10-11)

Pode-se substituir a oragdo destacada, sem haver preju-

izo do seu significado, por
(A) se comegasse o quadro.
(B) assim que comegava o quadro.

(C) quando comegava o quadro.

(D) visto que comecgava o quadro.

(E) conforme comegava o quadro.

Letra c.

A oragao “ao comegar o0 quadro” possui valor semanti-
co temporal, indica circunstancia de tempo. Ocorre em
sua forma reduzida, isto €, sem conectivo conjuncional
ou pronominal e com verbo em uma das formas nomi-
nais (no exemplo, é reduzida de infinitivo). Sua versao
desenvolvida, com verbo em forma finita e conectivo
conjuncional ou pronominal, & representada pela ora-
¢ao “quando comegava o quadro”. Assim, conserva-se
0 seu sentido temporal. A oragao proposta em A possui
valor condicional; em B, temporal, porém com nuance
de tempo imediato, a qual inexiste na oragdo destaca-
da; em D, causal; em E, conformativo.
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4

No periodo “Sinto que elas s&o quase vulgares, ou mesmo
vulgares, tanto que ja foram sentidas e ditas.” (1.62-64),
a oragao destacada expressa a ideia de

(A) intensidade.

(B) consequéncia.

(C) conformidade.

(D) concessao.

(E) causa.

Letra b.

A oracao “tanto que ja foram sentidas” expressa conse-
quéncia no periodo. Veja-se que se pode reescrevé-la
da seguinte forma: tanto é assim que ja foram sentidas.

5

Assinale a alternativa em que a virgula empregada no

trecho é facultativa.

(A) “Vou folheando devagar, bem devagar...” (1.6-7)

(B) “...recebo a sua revelagéo virgem como se fosse uma
bela desconhecida, que apenas achamos digna e
triste...” (1.23-25)

(C) “Apenas sei que de algum modo ja aprendi a ver, pois
me espanto com o gesto rudimentar de algum amigo
menos interessante em pintura.” (1.36-38)

(D) “...sinto-me invejoso e humilde, porque vejo que ele
sabe ama-lo melhor que eu...” (1.40-42)

(E) “E de repente tenho pena de tantos pintores que se
agarram a teorias e escolas, do concretista apaixo-
nado...” (1.46-48)

Letra d.

(A) Errada. A virgula é obrigatéria porque separa ter-
mos coordenados.

(B) Errada. A virgula é obrigatéria porque separa ora-
¢ao adjetiva explicativa.

(C) Errada. A virgula é obrigatéria porque separa ora-
¢ao coordenada explicativa.

(D) Certa. A virgula é facultativa porque separa oragao
subordinada adverbial causal posposta a sua oragéo
principal no periodo.

(E) Errada. A virgula é obrigatéria porque separa ter-
mos coordenados.
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6
Observe os trechos seguintes.

| — “...0 motivo que o guiou na escolha de uma figu-
ra...” (.111-12)

“Abstraio os detalhes da fatura e me deixo ver o
quadro...” (1.17-18)

“...como se o visse pela primeira vez...” (1.18)

“E de repente compreendo que minha musica in-
terior ndo a recebo pelo ouvido...” (1.28-29)

-
(AVAES

Sem haver incorregdo gramatical, a posi¢do do pronome
obliquo atono somente pode ser alterada em

(A) I ell

(B) Il e 1.
(C)lllelV.
(D) 1.

(E) IV.

Letra d.

Em |, a proclise é obrigatéria em razdo do pronome re-
lativo “que”, fator de atragao.

Em Il, a préclise é facultativa, pois ndo ha fator de atra-
¢ao. Veja-se que, por exemplo, pode-se, sem incorre-
¢ao gramatical, reescrever o trecho da seguinte forma:
Abstraio os detalhes da fatura e deixo-me ver o quadro...
Em Ill, a préclise é obrigatéria em razdo da locugao su-
bordinativa “como se”, fator de atragéo.

Em IV, a préclise é obrigatéria em razado do advérbio
“nao”, fator de atragao.

7

Assinale a alternativa em que o vocabulo que no trecho

nao retoma expressao anterior.

(A) “...reparando aqui e ali coisas que nao tinha reparado
antes...” (1.7-8)

(B) “...o motivo que o guiou na escolha de uma
figura...” (1.11-12)

(C) “...0o sentimento
tema...” (1.14-15)

(D) “...recebo a sua revelagao virgem como se fosse uma
bela desconhecida, que apenas achamos digna e
triste...” (1.23-25)

(E)“...6 a pintura que me apazigua e me faz
sonhar.” (1.32-33)

pessoal que ele deu ao

Letra e.

O vocabulo “que”, um pronome relativo nos trechos em
A, B, C e D, retoma respectivamente as expressoes
anteriores “coisas”, “0 motivo”, “o sentimento pesso-
al”, “uma bela desconhecida”. Em E, o vocabulo “que”
é parte da expresséo de realce “é que”. Nesse caso,
ndo retoma expressdo anterior, sendo possivel sua
supressao do trecho sem haver prejuizo a integridade
gramatical deste, fato impossivel quando pronome re-
lativo. Veja-se:

...a pintura me apazigua e me faz sonhar...
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8

Entre os termos destacados, um deles apresenta fungao

sintatica distinta dos demais. Ele ocorre em:

(A) “...depois me canso e comego a ler outro.” (1.2)

(B) “...reparando aqui e ali coisas que nao tinha reparado
antes...” (1.7-8)

(C) “...sem indagar se ela vem do claro-escuro ou do
jogo de cores...” (1.19-20)

(D) “...de todos os que amputam, por causa de teorias de
momento...” (1.51-53)

(E) “...um nada qualquer que em si mesmo nao diz
nada...” (1.68-69)

Letra d.

(A) Errada. O pronome indefinido destacado exerce a
fungdo sintatica de objeto direto de “comecgo a ler”.

(B) Errada. O pronome relativo destacado exerce a
funcao sintatica de objeto direto de “tinha reparado”.
(C) Errada. A oragao subordinada substantiva destaca-
da exerce a fungao sintatica de objeto direto de “inda-
gar’ (é, portanto, uma oragéo subordinada substantiva
objetiva direta).

(D) Certa. O pronome relativo destacado exerce a fun-
¢ao sintatica de sujeito de “amputam”.

(E) Errada. O pronome indefinido destacado exerce a
fungao sintatica de objeto direto de “diz”.

9
Observe os trechos seguintes.

| — “...da moda que se proibe a delicia...” (1.48-49)
Il — “...de paixdes estranhas a arte...” (1.53)

[l — “..a propria sensibilidade...” (1.53-54)

IV — “..fico pensando a toa...” (1.61)

O sinal indicativo de crase ¢ justificado pela mesma
regra apenas em

(A) lell

(B) Il e 1.

(C)lelll

(D) I, Il e lll.

(E) lll e IV.

Letra d.

Em I, Il e lll, o sinal indicativo de crase marca a fusao
da preposicao “a”, regida respetivamente por “proibe”,
“estranhas” e “estranhas”, ao artigo “a”, o qual deter-
mina “delicia”, “arte” e “sensibilidade”. Em 1V, o sinal
indicativo de crase marca locugao adverbial cujo nucleo
é palavra do género feminino (“toa”).
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10

Assinale a alternativa em que a preposigdo destacada

€ empregada em razdo da regéncia do verbo que inte-

gra o trecho.

(A) “Abro um album de reproducgdes...” (1.6)

(B) “Deixo-me ver o quadro com inocéncia...” (1.22-23)

(C) “E de repente tenho pena de tantos pintores...” (1.46)

(D) “Séao coisas em que no fim fico pensando atoa...” (1.61)

(E) “...e, entretanto,
beleza.” (1.69-70)

sugere 0 misterioso clima de

Letra d.

(A) Errada. A preposigao “de” é empregada porque in-
tegra a estrutura da locugao adjetiva “de reprodugdes”,
nao é regida pelo verbo do trecho.

(B) Errada. A preposicéo “com” é empregada porque
integra a estrutura da locucdo adverbial “com inocén-
cia”, n&o é regida por nenhum dos verbos do trecho.
(C) Errada. A preposicdo “de” é empregada porque é
regida por “pena”, ndo pelo verbo do trecho.

(D) Certa. A preposigao “em” é empregada porque é re-
gida pela forma verbal “pensando”.

(E) Errada. A preposigao “de” € empregada porque in-
tegra a estrutura da locugao adjetiva “de beleza”, ndo é
regida pelo verbo do trecho.
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LINGUA INGLESA

Alexandre Hartmann
The future of Private Banking in 2023

What trends are going to impact the private
banking sector the most in 2023? There are so
many emerging themes in the industry: ESG, crypto,
blockchain, cybersecurity, philanthropy. The future of
private banking in 2023 will be incredibly interesting to
witness. What will steal the limelight?

Private banking and wealth management firms
are braced for one of the biggest disruptions the
sector has ever faced. This disruption is not due to
a global recession, global warming, technological
transformation, or the arrival of new entrants: instead,
it will be driven by The Great Wealth Transfer. Experts
forecast that by the end of 2045, $84 trillion in wealth
will transition from one generation to the next. Just
as a comparison, the USA's entire GDP last year
was $23 trillion.

This generational change will have a profound
impact on the wealth management industry. Surveys
indicate that the new wealth customers want different
things from their wealth manager compared to
previous generations. Three major themes emerge:
Firstly, the next generation believes that traditional fato
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https://www.cerulli.com/press-releases/cerulli-anticipates-84-trillion-in-wealth-transfers-through-2045
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https://tradingeconomics.com/united-states/gdp
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