
 

ESCRITURÁRIO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO.

01   -	 O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a)	 este CADERNO DE QUESTÕES, com o enunciado das 70 (setenta) questões objetivas, sem repetição ou falha, com a 

seguinte distribuição:
Conhecimentos Básicos

Conhecimentos Específicos
Língua Portuguesa III INGLÊS Atualidades do mercado fin. 

Questões Pontuação Questões Pontuação Questões Pontuação Questões Pontuação

1 a 10 1,0 cada  11 a 15 1,0 cada 16 a 20 1,0 cada 21 a 70 1,0 cada
Total: 10,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 50,0 pontos

Total: 70,0 pontos

b)	 CARTÃO-RESPOSTA destinado às respostas das questões objetivas formuladas nas provas.
02   -	 O candidato deve verificar se este material está em ordem e se o seu nome e número de inscrição conferem com os que 

aparecem no CARTÃO-RESPOSTA. Caso não esteja nessas condições, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao 
fiscal.

03   -	 Após a conferência, o candidato deverá assinar, no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, com caneta esferográfica 
de tinta preta, fabricada em material transparente.

04   -	 No CARTÃO-RESPOSTA, a marcação das letras correspondentes às respostas certas deve ser feita cobrindo a letra 
e preenchendo todo o espaço compreendido pelos círculos, com caneta esferográfica de tinta preta, fabricada em 
material transparente, de forma contínua e densa. A leitura ótica do CARTÃO-RESPOSTA é sensível a marcas escuras; 
portanto, os campos de marcação devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros. 

	 Exemplo: 
05   -	 O candidato deve ter muito cuidado com o CARTÃO-RESPOSTA, para não o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O 

CARTÃO-RESPOSTA SOMENTE poderá ser substituído se, no ato da entrega ao candidato, já estiver danificado em suas 
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA ÓTICA.

06   -	 Imediatamente após a autorização para o início das provas, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTÕES 
está em ordem e com todas as páginas. Caso não esteja nessas condições, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado 
ao fiscal.

07   -	 As questões objetivas são identificadas pelo número que se situa acima de seu enunciado.
08   -	 Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); 

só uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato só deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcação em 
mais de uma alternativa anula a questão, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

09   -	 SERÁ ELIMINADO deste Concurso Público o candidato que:
a)	 for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicação com outro candidato;
b)	 portar ou usar, durante a realização das provas, aparelhos sonoros, fonográficos, de comunicação ou de registro, 

eletrônicos ou não, tais como agendas, relógios de qualquer natureza, notebook, transmissor de dados e mensagens, 
máquina fotográfica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portáteis e/ou similares;

c)	 se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTÕES e/ou o CARTÃO-RESPOSTA;
d)	 se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTÕES e/ou o CARTÃO-RESPOSTA, quando terminar o tempo 

estabelecido;
e)	 não assinar a LISTA DE PRESENÇA e/ou o CARTÃO-RESPOSTA.
Obs.	 O candidato só poderá ausentar-se do recinto das provas após 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo início das mesmas. 

Por motivos de segurança, o candidato NÃO PODERÁ LEVAR O CADERNO DE QUESTÕES, a qualquer momento.
10   -	 O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. Os rascunhos e as 

marcações assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES NÃO SERÃO LEVADOS EM CONTA.
11   -	 O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTÕES e o CARTÃO-RESPOSTA e 

ASSINAR A LISTA DE PRESENÇA.
12   -	 O TEMPO DISPONÍVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTÕES OBJETIVAS É DE 4 (QUATRO) HORAS, já incluído 

o tempo para marcação do seu CARTÃO-RESPOSTA, findo o qual o candidato deverá, obrigatoriamente, entregar o 
CARTÃO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTÕES.

13   -	 As questões e os gabaritos das Provas Objetivas serão divulgados a partir do primeiro dia útil após sua realização, no 
endereço eletrônico da FUNDAÇÃO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

INSTRUÇÕES GERAIS

●	 Atenção ao tempo de duração da prova, que já inclui o preenchimento da folha de respos-
tas. 

●	 Cada uma das questões da prova objetiva está vinculada ao comando que imediatamente 
a antecede e contém orientação necessária para resposta. Para cada questão, existe 
apenas UMA resposta válida e de acordo com o gabarito. 

●	 Faltando uma hora para o término do simulado, você receberá um e-mail para preencher 
o cartão-resposta, a fim de avaliar sua posição no ranking. Basta clicar no botão vermelho 
de PREENCHER GABARITO, que estará no e-mail, ou acessar a página de download da 
prova. Você deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Não se 
preocupe: o cadastro é grátis e muito simples de ser realizado.

–	 Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE): 
marque o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo 
designado com o código E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por não responder 
a uma determinada questão, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste 
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa. 
Obs.: Se não houver sinalização quanto à prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de 
ser no estilo CERTO e ERRADO, você não terá questões anuladas no cartão-resposta 
em caso de respostas erradas.

–	 Se a sua prova for estilo Múltipla Escolha: 
marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). É 
preciso responder a todas as questões, pois o sistema não permite o envio do cartão 
com respostas em branco.

●	 Uma hora após o encerramento do prazo para preencher o cartão-resposta, você receberá um 
e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso você seja aluno da Assinatura 
Ilimitada, você receberá, com o gabarito, a prova completa comentada – uma vantagem 
exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

Em caso de solicitação de recurso para alguma questão, envie para o e-mail:
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br. 

Nossa ouvidoria terá até dois dias úteis para responder à solicitação.

Desejamos uma excelente prova!



ATUALIDADES DO MERCADO 
FINANCEIRO

Cid Roberto

1	
A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária 2021, ano-
-base 2020, revelou que em 2020, os canais digitais con-
centram 9 em cada 10 contratações de crédito e 8 em 
cada 10 pagamentos de contas e o mobile banking tornou-
-se o canal dominante, responsável por mais da metade 
das transações bancárias.

<cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/pesquisa-
-febraban-relatorio.pdf>, consulta em 17.08.2021

A respeito do uso dos canais digitais, assinale a alterna-
tiva correta.
(A) O aumento das transações com movimentação finan-

ceira nos canais digitais evidencia o aumento da con-
fiança do cliente na segurança do canal. 

(B) A abertura de conta por meio de canal digital somente 
pode ser efetuada pelo internet banking.

(C) O mobile banking somente pode ser usado para tran-
sações sem movimentação financeira.

(D) São considerados canais digitais o internet banking, o 
mobile banking e os correspondentes no País.

(E) Internet banking e mobile banking são canais digitais 
mutuamente excludentes, ou seja, o cliente tem que 
informar ao banco qual canal quer usar para acessar 
as transações bancárias.

2	
O futuro no mercado com o open banking! Depois do Pix, 
agora é a vez do sistema bancário aberto que, segundo 
especialistas, chegou para mudar a relação entre os clien-
tes e os bancos. A tecnologia sempre veio para facilitar 
a vida do consumidor em vários setores, e, no mercado 
financeiro, onde ela é uma grande aliada, não é diferente. 
Depois do Pix, sistema de pagamento eletrônico instantâ-
neo criado pelo Banco Central, o open banking (sistema 
bancário aberto) chegou, segundo especialistas, para 
mudar a relação entre os clientes e os bancos com os 
quais sempre tiveram relacionamento e, principalmente, 
baratear os custos dos serviços bancários.

< <em.com.br/app/noticia/economia/2021/08/17/internas_
economia,1296477/o-futuro-no-mercado-com-o-open-banking.

shtml>, consulta em 17.08.2021

O conceito de open banking refere-se à (ao) 
(A) integração de plataformas e infraestruturas de siste-

mas de informação para fins de compartilhamento de 
produtos e serviços entre as instituições financeiras, 
sendo vedada a identificação do cliente.

(B) atribuição de uma nota de crédito ao cliente (credit 
score), que poderá ser consultada por qualquer insti-
tuição financeira, mediante prévio consentimento.

(C) compartilhamento de dados cadastrais, produtos e 
serviços pelas instituições financeiras, mediante pré-

via autorização, por meio de sistemas de informações 
integrados que garantam uma experiência simples e 
segura ao cliente.

(D) inclusão do nome do cliente em um cadastro positivo 
para fins de compartilhamento de dados, produtos e 
serviços pelas instituições financeiras, garantindo ao 
cliente acesso a taxas de juros menores.

(E) implementação de uma interface de integração digital 
para compartilhamento de dados entre instituições 
financeiras, com base no princípio de que os dados 
pertencem às instituições, e não aos usuários.

3	
Após a black friday, no fim de novembro, a empresa de 
entregas Rappi e a varejista Dafiti passarão a aceitar a 
moeda virtual como forma de pagamento. Quem está 
nessa cruzada para ampliar esse cenário comercial é a 
fintech brasileira Warp Exchange, que criou a tecnologia 
de pagamento que recebe e converte a moeda virtual em 
reais em até 2 horas. 

(Revista Exame. 31.10.2018. Adaptado) <exame.com/blog/pri-
meiro-lugar/aceito-bitcoins>, consulta em 17.08.2021

A moeda virtual a que se refere a notícia é (são)
(A) o Pix – Pagamentos Instantâneos.
(B) a moeda escritural.
(C) os bitcoins.
(D) a moeda eletrônica.
(E) o market place.

4	
O Brasil não pode pensar em ser uma das maiores eco-
nomias do mundo sem passar pela economia do conhe-
cimento, o que inclui as startups de tecnologia da infor-
mação”, afirma Rafael Moreira, coordenador geral de 
software e serviços de TI do Ministério de Ciência, Tec-
nologia e Inovação. Recentemente, o Ministério lançou o 
programa Start-Up Brasil, que irá destinar R$ 40 milhões 
até 2014 para empresas de produtos digitais em fase de 
lançamento. [...] O termo que se pretende popularizar não 
é sinônimo de empresa pequena. Ou seja, montar uma 
startup é diferente de abrir uma lanchonete ou uma loja 
de shopping. Por definição, startup é um empreendimento 
[...] com potencial para crescer e ganhar escala e é um 
negócio de risco, já que, na maioria das vezes, ninguém 
testou a ideia antes para ver se dava certo.

<Revista Galileu, São Paulo: Editora Abril, no 260, março de 
2013. p. 38-39.>

De acordo com as informações acima, a principal caracte-
rística desse negócio, uma startup, é a seguinte:
(A) empresa grande.
(B) é um negócio com garantia de sucesso.
(C) especializada nos testes mais diversos possíveis.
(D) inovação no empreendimento.
(E) compartilhamento de dados.

3ESCRITURÁRIO SIMULADO



5	
Empreender no Brasil não é fácil, ainda mais se o negócio 
nasceu há pouco tempo. Entretanto, as nacionais estão 
recebendo mais atenção a cada ano e, com a ajuda de 
investidores, aceleradoras e incubadoras, o cenário vem 
se abrindo aos novos empreendedores. Em 2018, seis 
empresas iniciantes conseguiram se firmar como unicór-
nios, termo utilizado para se referir às que alcançam valor 
de mercado avaliado em, pelo menos, US$ 1 bilhão. Seja 
no setor financeiro, de educação ou transporte urbano, 
o cenário para as novas empresas tem se expandido, 
segundo Rafael Ribeiro, diretor-executivo. 

(Fonte: canaltech.com.br, de 28/12/2018).

A reportagem aborda um termo para designar empresas 
recém-criadas e rentáveis, que começou a ser popula-
rizado nos anos 1990, quando houve a primeira grande 
"bolha da internet". Muitos empreendedores com ideias 
inovadoras e promissoras, principalmente associadas à 
tecnologia, encontraram financiamento para os seus pro-
jetos, que se mostraram extremamente lucrativos e sus-
tentáveis. O termo significa o ato de começar algo, nor-
malmente relacionado com companhias e empresas que 
estão no início de suas atividades e que buscam explorar 
atividades inovadoras no mercado. Trata-se:
(A) das fintechs.
(B) dos marketplaces.
(C) do open banking.
(D) do mobile banking.
(E) das startups.
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BANCO DO BRASIL – SIMULADO PREPARATÓRIO
GRAN CURSOS ONLINE

FOLHA DE RESPOSTAS

Atualidades do Mercado Financeiro
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O programa de coaching do Gran Cursos Online
é o diferencial na sua preparação.

Com ele, você chega mais longe e mais rápido. 
Nosso time de Xperts está de prontidão para 
guiar nossos alunos por caminhos em que o 
estudo é mais pragmático e organizado e o 
aprendizado vem de forma mais fácil e segura. 

       (61) 99884-6348

Contato para vendas: 
|    De segunda a quinta até as 22h e sexta até as 21h.

#VEM
SER

GRAN

O POTENCIAL VOCÊ JÁ TEM. 
Nós só precisamos te mostrar, 
para juntos corrermos 
rumo à sua aprovação.

Quero fazer parte do 
programa granxperts

PERSONALIZAÇÃO

Seu coach irá te apoiar e direcionar 
pelos longos e difíceis caminhos do 
estudo. Com técnicas e táticas 
personalizadas de acordo com suas 
necessidades, um plano estratégico de 
estudos será traçado para que você 
alcance resultados mais rápidos e 
satisfatórios.

ACOMPANHAMENTO DE ROTINA

Com planos feitos, resta colocá-los em 
prática. Com ajuda para gerenciar e 
desenvolver sua rotina, você consegue 
ajustar sua jornada diária para que 
todas as suas necessidades sejam 
preenchidas ao longo das horas. 
Principalmente os estudos!

PERCEPÇÃO DE CAPACIDADES

Onde você é muito bom, em que 
precisa melhorar, quais são seus 
limites, onde necessita de mais ajuda. 
Seu coach terá uma percepção clara 
de como você funciona e como deverá 
traçar suas metas e objetivos.

MOTIVAÇÃO

Uma batalha travada com amigos ao lado 
é sempre mais fácil de encarar. Conte 
sempre com apoio, motivação, suporte, 
dicas, palavras de ânimo e, se precisar, 
até puxões de orelha que vão fazer você 
chegar aonde sempre sonhou.

https://www.grancursosonline.com.br/granxperts/#utm_source=Landing_Page&utm_medium=Simulados&utm_campaign=anuncio_simulado_gran_xperts

